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Wykaz skrotéw

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

CUS - Centrum Ustug Spotfecznych

FEWIM — Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027
GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

IPZS - Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KIS — Klub Integracji Spotecznej

NGO — Organizacje Pozarzgdowe

MKRPA — Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

MRPIPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

OPS — Osrodek Pomocy Spoteczne;j

OREW - Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy

PAI — Program Aktywizacja i Integracja

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy



Wstep

Przeciwdziatanie i walka z wykluczeniem spotecznym to wyzwania stojgce przed
wtadzami publicznymi wskazywane od lat w strategiach i programach rozwojowych.
Réznorakie problemy spoteczne, takie jak np. niepetnosprawnos¢, uzaleznienia,
bezdomnosé, diugotrwate bezrobocie ograniczajg dostep do rynku pracy, a brak zatrudnienia
powoduje z kolei deficyty w innych obszarach zycia. W polskiej polityce spotecznej probuje
sie im przeciwdziata¢ nie tylko klasycznymi metodami pomocy spotecznej, ale réwniez
poprzez aktywng polityke spoteczng. Narzedzia stuzgce wtgczeniu spotecznemu
i zawodowemu grup szczegolnie zagrozonych marginalizacjg spoteczng dostarcza

ekonomia spoteczna.

Wsrod podmiotéw ekonomii spotecznej mozna wymieni¢ podmioty reintegracyjne,
ktorych celem jest Swiadczenie ustug integracji spoteczno-zawodowej. Sg to funkcjonujgce
w polskim porzgdku prawnym od 2003 r. Centra Integracji Spotecznej i Kluby Integracji
Spotecznej ktoérych dziatalno$é¢ reguluje ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu

socjalnym.

15 lutego 2022 r. weszta w zycie ustawa z dnia 13 stycznia 2022 r. o zmianie ustawy
o zatrudnieniu socjalnym oraz niektérych innych ustaw, ktéra wprowadzita zmiany, majgce
na celu utatwienie funkcjonowania podmiotéw zatrudnienia socjalnego, organizacji procesu
reintegracji, a takze zmiany rozszerzajgce niektére uprawnienia uczestnikéw centrow
integracji spotecznych (CIS). Przyczyng zmiany ustawy byta zmieniajgca sie sytuacja na
rynku pracy na przestrzeni ostatnich lat, w szczegdélnosci spadek bezrobocia oraz
pozostawanie bez zatrudnienia osob najbardziej oddalonych od rynku pracy, czesto
borykajacych sie ze sprzezonymi problemami zyciowymi. Intencjg ustawodawcy byto
motywowanie oséb wykluczonych spotecznie do podjecia reintegraciji zawodowe;j
i spotecznej w celu wyksztatcenia odpowiednich postaw zyciowych, petnienia rol
spotecznych zaréwno w miejscu pracy czy zamieszkania oraz odbudowania zdolnosci
do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Zmiany zaproponowane w projekcie
ustawy majg na celu poprawe sytuacji uczestnika CIS, utatwienie i poprawe jakosci
funkcjonowania CIS, uftatwienie zatrudnienia absolwentéw CIS przez pracodawcow,
wprowadzenie nowych mozliwo$ci ingerencji i udzielania wsparcia przez ministra wkasciwego

do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Sektor zatrudnienia socjalnego rozwija sie w Polsce od ponad 20 lat. Centra i kluby
integracji spotecznej funkcjonujg na styku dwéch kluczowych obszaréw polityki spoteczne;j,
tj. pomocy spotecznej i polityki rynku pracy. Jednoczes$nie sektor zatrudnienia socjalnego jest

rowniez czescig sektora ekonomii spoteczne;j i solidarnej.

30 pazdziernika 2022 r. weszta w zycie oczekiwana od lat przez srodowisko ekonomii

spotecznej ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej, ktdra zdefiniowata
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pojecie ekonomii spotecznej. Zgodnie z wyzej wymieniong ustawg przez ekonomie
spoteczng nalezy rozumie¢ dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy
dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz swiadczenia ustug spotecznych,
realizowang w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci pozytku publicznego i inngj
dziatalnosci o charakterze odptatnym. Obszar wskazany definicjg ekonomii spotecznej
obejmuje takze podmioty ekonomii spotecznej, jakimi sg centra integracji spotecznej i kluby

integracji spotecznej.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie odpowiada za koordynacje rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie Warmii i Mazur. Od 2006 roku ROPS gromadzi dane na
temat dziatalnosci centrow integracji spotecznej oraz klubow integracji spotecznej,

funkcjonujgcych w wojewoddztwie warminsko-mazurskim.

W 2025 r. dokonano monitoringu funkcjonowania centrow i klubow integraciji
spotecznej z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2024 r. w ramach projektu
»opojna Polityka Spoteczna Warmii i Mazur” realizowanego w ramach Programu Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki badania ankietowego za 2024 r. (zwane dalej:
.badanie ankietowe ROPS”), skierowanego do miejskich i gminnych osrodkéw pomocy
spotecznej, centréw ustug spotecznych, organizacji pozarzgdowych prowadzgcych kluby
integracji spotecznej oraz centra integracji spotecznej, znajdujgcych sie na terenie
wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Baza CIS i KIS zostata opracowana na podstawie
danych wtasnych Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej oraz informacji uzyskanych
z Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie. Badanie przeprowadzono
w okresie od stycznia do lutego 2025 roku. Do kazdego z Centréw Integracji Spotecznej
oraz Klubow Integracji Spotecznej wystano pismo przewodnie wraz z ankietg pocztg

mailowa.

Ostatecznie ustalono, ze w wojewddztwie warminsko-mazurskim 2024 roku
funkcjonowato 14 Centrow Integracji Spotecznej, z czego w badaniu wzieto udziat 14 CIS

oraz 43 Kluby Integracji Spotecznej, z czego w badaniu wziety udziat 42 KIS.



Rozdziat 1: Centra Integracji Spotecznej w wojewodztwie
warminsko-mazurskim w 2024 roku

1.1: Informacje ogdélne na temat dziatalnosci CIS

Centrum integracji spotecznej to jednostka realizujgca dziatania majgce na celu
reintegracje zawodowg i spofteczng przez nastepujgce ustugi: ksztatcenie umiejetnosci
pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych
osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu; nabywanie umiejetnosci zawodowych
oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych;
nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez
mozliwo$¢ osiggniecia wiasnych dochoddéw przez zatrudnienie lub dziatalnos¢ gospodarcza;

uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami pienieznymi.

Zasady tworzenia centrum integracji spotecznej okre$lone zostaty w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym?. Katalog instytucji mogacych utworzyé centrum integracji
spotecznej tworzg wybrane podmioty sektora publicznego (samorzadowego) oraz
obywatelskiego (pozarzadowego). Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére mogag tworzyé

CIS to gminy, powiaty oraz samorzad wojewddztwa.

W sektorze obywatelskim CIS mogg tworzy¢ organizacje pozarzgdowe, ktére zgodnie
z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego, dziatajg na rzecz oséb, ktére podlegajg
wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie wikasnym
staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji
powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym, z wytgczeniem partii politycznych, zwigzkow
zawodowych, organizacji pracodawcow, samorzgdéw zawodowych oraz fundac;ji
utworzonych przez partie oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie: tj. osoby prawne i jednostki organizacyjne
dziatajgce na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w

Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez spétdzielnie socjalne.

Aktualnie ustawa o zatrudnieniu socjalnym przewiduje mozliwos¢ tworzenia CIS
przez spoétdzielnie socjalng zatozong przez osoby fizyczne, jak i prawne. Spotdzielnie
socjalne to podmioty prowadzgce reintegracje spoteczng i zawodowag na rzecz pracownikow
I ich cztonkéw. Jednoczesnie sg to rowniez podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza.

Z tego wzgledu moga one dysponowa¢ odpowiednim potencjatem (w szczegdlnosci

! Poradnik. Zaktadanie i prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej, red. P. Narodowiec, A. Juros
i in., Lublin 2010, s. 2
2Dz.U.2022, poz.218.



kadrowym), dzieki ktéremu sg one w stanie utworzy¢ i prowadzi¢ CIS. Spoétdzielnie socjalne

moga takze tworzy¢ i prowadzi¢ KIS.

Zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy o zatrudnieniu socjalnym Wojewoda prowadzi rejestr
jednostek organizacyjnych, ktérym nadat status Centrum. Wedtug stanu na 31 grudnia 2024
roku w rejestrze Wojewody Warminsko-Mazurskiego wpisanych byto 14 centréw integracji
spotecznej, tj..

1. Centrum Integracji Spotecznej Fama w Szczytnie — utworzone przez Fundacje Fama,
2. Centrum Integracji Spotecznej w Olsztynie — utworzone przez Gmine Olsztyn,
3. Centrum Integracji Spotecznej w Szczytnie — utworzone przez Ewangelickie

Stowarzyszenie Betel,

4. Centrum Integracji Spotecznej w Olecku — utworzone przez Fundacje Rozwoju Ziemi

Oleckiej,

5. Centrum Integracji Spotecznej w Elblggu — utworzone przez Elblgskie

Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych,

6. Centrum Integracji Spotecznej w Braniewie — utworzone przez Braniewskie

Stowarzyszenie Abstynenckie,

7. Centrum Integracji Spotecznej w Mrggowie - utworzone przez Ewangelickie

Stowarzyszenie Betel,

8. Centrum Integracji Spotecznej w Etku — utworzone przez Stowarzyszenie Inicjatyw

Spoteczno-Gospodarczych im. Kréla Zygmunta Augusta w Augustowie,

9. Centrum Integracji Spotecznej Erkon w Elblggu — utworzone przez Elblgskg Rade

Konsultacyjng Osdb Niepetnosprawnych,

10. Centrum Integracji Spotecznej AlterCIS w Etku - utworzone przez Stowarzyszenie

Adelfi,

11. Centrum Integracji Spotecznej w Piszu — utworzone przez Stowarzyszenie Kobieta
na Plus,

12. Centrum Integracji Spotecznej w Gizycku — utworzone przez Gmine Miejska Gizycko,

13. Centrum Integracji Spotecznej w Biatej Piskiej — utworzone przez Ewangelickie

Stowarzyszenie Betel,

14. Centrum Integracji Spoftecznej w Ketrzynie — utworzone przez Stowarzyszenie

Kobieta na Plus.

Dziatalno$¢ 12 centrow prowadzona jest przez organizacje pozarzgdowe. Dziatalno$é

pozostatych dwéch (CIS Olsztyn, CIS Gizycko) - przez jednostki samorzadu terytorialnego.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim liczba centrow integracji spotecznej
systematycznie wzrasta. W 2022 roku funkcjonowato 10 takich placowek, w 2023 roku

ich liczba wzrosta do 13, a w 2024 roku osiggneta 14.3

3 Raport o stanie ekonomii spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2023 roku, str. 16.
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W ramach badanh ankietowych przeprowadzonych wsrod 14 centréw integracii
spotecznej uzyskano informacje na temat ich zaangazowania w rézne formy wspotpracy

na poziomie regionalnym i krajowym.

Z odpowiedzi wynika, ze 12 z 14 CIS jest cztonkiem Regionalnej Platformy
Wspotpracy na rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Platforma ta umozliwia wymiane
doswiadczen, wspodlne dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej oraz lepsza
koordynacje wsparcia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dwa osrodki nie

przystgpity do tej inicjatywy.

Wszystkie 14 CIS zadeklarowaty czionkostwo w Forum Centréw Integraciji Spotecznej
w wojewodztwie warminisko-mazurskim. Forum stanowi istotng platforme wspétpracy dla
podmiotow zajmujgcych sie reintegracjg spoteczng i zawodowa, pozwalajgcg na wymiane
dobrych praktyk oraz wspdélne podejmowanie dziatah na rzecz wsparcia osob wykluczonych

spotecznie.

Zadne z badanych CIS nie jest cztonkiem organizaciji, sieci lub platformy dziatajgcej
na poziomie krajowym. Moze to wskazywac na ograniczong integracje warminsko-

mazurskich CIS z ogolnopolskimi strukturami wsparcia i wymiany doswiadczen.

Zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym okres
obowigzywania statusu centrum integracji spotecznej nadawany jest na czas okreslony —
maksymalnie 5 lat. Po uptywie tego okresu konieczne jest ponowne wystgpienie o nadanie
statusu. Wojewoda moze przedtuzy¢ status na kolejne okresy, jesli CIS spetnia wymagania

okreslone w ustawie.

Najdtuzej funkcjonujgcym centrum integracji spotecznej w regionie jest CIS
w Olsztynie, prowadzony przez Gmine Olsztyn nieprzerwanie od 2004 roku. Kolejne pod
wzgledem stazu jest CIS w Braniewie, ktére od 2005 roku prowadzi Braniewskie
Stowarzyszenie Abstynenckie. Najmtodszymi stazem centrami integracji spotecznej, ktére
rozpoczety swojg dziatalnos¢ w 2023 roku sg 3 placowki:
= CIS w Szczytnie (prowadzone przez Ewangelickie Stowarzyszenie Betel),
= CIS w Szczytnie (prowadzone przez Fundacje Fama),

= CIS w Olecku (prowadzone przez Fundacje Rozwoju Ziemi Oleckiej).

W 2024 roku status centrum uzyskata placowka w Ketrzynie zatozona i prowadzona przez

Stowarzyszenie Kobieta na Plus.

Terminy wygasniecia statusu dla poszczegdinych placéwek przedstawiajg sie nastepujgco:
= 4 placéwki CIS — status wygasa w 2025 roku,
= 4 placéwki CIS — status wygasa w 2027 roku,
= 4 placowki CIS — status wygasa w 2028 roku,



»= 2 placowki CIS — status wygasa w 2029 roku.*

Zblizajgce sie terminy wygasniecia statusu wymagajg podjecia dziatan w celu ich
przediuzenia, aby zapewni¢ kontynuacje dziatan na rzecz reintegracji spoteczne;j

i zawodowej.

Przed nowelizacjg ustawy o zatrudnieniu socjalnym, regulacja nie wskazywata
miejsca, w ktérym realizowane sg ustugi na rzecz uczestnikéw CIS. Taki stan rzeczy
doprowadzit do watpliwosci interpretacyjnych oraz do rozbieznosci w praktyce
funkcjonowania tych jednostek. W niektérych przypadkach wskazywano, ze zajecia
Z uczestnikami mogg odbywac sie jedynie w miejscu funkcjonowania CIS. Z perspektywy
procesu reintegracji kwestia siedziby CIS, rozumianego jako konkretna lokalizacja,
ma znaczenie drugoplanowe. W praktyce nierzadkie sg sytuacje, w ktérych grupa
uczestnikow CIS realizuje dziatania reintegracyjne (np. zwigzane z nabywaniem umiejetnosci
zawodowych) poza miejscem funkcjonowania CIS. Zalezy to w gtéwnej mierze od rodzaju
zawodu, ktoéry po zakonczeniu reintegracji wykonywacé beda uczestnicy (np. zwigzanego
z ogrodnictwem i utrzymaniem zieleni) lub ze specjalistycznych potrzeb wymagajacych
np. wykorzystania maszyn i urzadzen, ktére w CIS sg po prostu niedostepne®. Prowadzenie
czesci zajec poza siedzibg CIS jest takze szansg na dotarcie z ofertg reintegracyjng

do nowych grup oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Centra Integracji Spotecznej majg swoje siedziby gtéwnie w duzych miastach:
Olsztyn, Elblag, Elk, a takze gminach miejskich: Ostréda, Pisz, Braniewo, Mraggowo, Gizycko,
Ketrzyn oraz w siedzibach gmin miejsko-wiejskich: Pisz, Biata Piska. Na terenie

wojewodztwa rozmieszczone sg nierbwnomiernie, w tym po dwa w Etku, Elblggu i Szczytnie.

Oznacza to, ze cze$¢ osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie ma tatwego
dostepu do ustug reintegracyjnych. Dostep ten moze by¢ ograniczony szczegolnie
w przypadku mieszkancow gmin wiejskich, w ktérych ze wzgledow organizacyjnych,
finansowych czy tez z uwagi na niewielkg liczbe mieszkancéw, powotanie CIS
jest utrudnione. Rozwigzanie ujete w art. 1 pkt 2 lit. a nowej ustawy jest jednoznacznym
wskazaniem, ze CIS dziatajgce np. w wiekszym osrodku miejskim moze zorganizowac
dla uczestnikow zajecia poza miejscem funkcjonowania np. w sgsiedniej gminie wiejskiej,

bez koniecznoéci powotywania nowej jednostki i uzyskania nowego statusu CIS.

4 Dane pozyskane z Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie ,Rejestr Centrow
Integracji Spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim, 2024 r.”.
5 Uzasadnienie do projektu ustawy, dz. cyt., s. 3.
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Mapa nr 1: Centra integracji spotecznej funkcjonujgce w wojewddztwie
warminsko- mazurskim wedtug stanu na 31.12.2024 r.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Rejestru Centréw Integracji Spoteczne;j
w wojewddztwie warminsko-mazurskim - stan na dzien 31.12.2024 r.

W badaniu ankietowym prowadzonym przez ROPS zapytano CIS-y o najwazniejsze
dziatania podejmowane w 2024 r. Centra integracji spotecznej w wojewddztwie
warminsko- mazurskim realizowaty szeroki zakres dziatah w obszarze reintegracji spotecznej
i zawodowej, dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnikow. Obejmowaty one
zaréwno warsztaty edukacyjne, szkolenia zawodowe, wsparcie psychologiczne,

jak 1 inicjatywy integracyjne oraz wspotprace z lokalnymi pracodawcami.

Wsparcie psychologiczne, terapeutyczne i doradcze
Wiele CIS-6w skupito sie na wsparciu psychologicznym i terapeutycznym, ktére
stanowi kluczowy element reintegracji spoteczne;j:
= CIS Fama w Szczytnie organizowato indywidualne i grupowe spotkania
z psychologiem, terapeutg ds. uzaleznien oraz doradcg zawodowym,
= CIS w Elblagu i Erkon w Elblggu zapewnity indywidualne konsultacje z psychologiem,
doradcg zawodowym i trenerem pracy, co pozwolito uczestnikom podnies¢
kompetencje zawodowe i zdoby¢ nowe doswiadczenia,
= CIS w Mragowie wprowadzito regularne dyzury psychologa dostepne dla wszystkich

uczestnikow.

Rekrutacja i realizacja Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego (IPZS)
Niektore CIS-y kfadly duzy nacisk na rekrutacje oraz objecie jak najwiekszej liczby

uczestnikow programami aktywizacyjnymi:
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CIS w Olsztynie przeprowadzito rekrutacje i diagnoze dla dwoch edyciji zajec,

w wyniku ktérych 76 nowych uczestnikéw rozpoczeto Indywidualne Programy
Zatrudnienia Socjalnego. Wsparciem w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej
objeto 118 osdb, oferujgc im m.in. warsztaty terapeutyczne, kursy komputerowe

i zawodowe, a takze praktyki w zaktadach pracy,

CIS w Elblagu (ESWiP) objat wszystkich swoich uzytkownikéw (53) kompleksowym
wsparciem, w tym praktykami zawodowymi oraz ustugami zewnetrznymi na rzecz

mieszkancoéw miasta.

Przygotowanie do rynku pracy i wsparcie w zatrudnieniu

Duzy nacisk potozono na zwigkszenie szans uczestnikow na rynku pracy, poprzez praktyki

zawodowe, kursy i wspotprace z pracodawcami:

CIS w Piszu skierowato wszystkich uczestnikéw (209) na praktyki zawodowe

do zewnetrznych pracodawcow,

CIS AlterCIS w Etku umozliwito zdobycie doswiadczenia w ramach pracowni Serwis
Porzadkowy (90 oséb), Pracownia Opiekuncza (16 oséb) i Pracownia Biurowa (5
0séb), a w przypadku braku miejsc kierowata uczestnikow do lokalnych pracodawcow
(55 osdb), organizacji pozarzgdowych i instytucji samorzgdowych (15 oséb),

CIS w Braniewie rozszerzyto oferte praktyk u lokalnych i powiatowych
przedsiebiorcow, co zwiekszyto szanse uczestnikdw na znalezienie statego
zatrudnienia,

CIS w Gizycku realizowato zadanie wtasne gminy — nasadzenia i pielegnacje zieleni
miejskiej, a takze prowadzito Bar Szdstka i Misy Mocy, oferujgc uczestnikom
doswiadczenie w branzy gastronomiczne;j,

CIS w Ketrzynie skierowato wszystkich uczestnikéw (60) na praktyki zawodowe

do zewnetrznych pracodawcéw.

Rozwéj kompetencji zawodowych i spotecznych

Niektore CIS-y koncentrowaty sie na szkoleniach i warsztatach, rozwijajgcych kompetencje

uczestnikow:

CIS Fama w Szczytnie organizowato warsztaty z doradcg zawodowym, pracownikiem
socjalnym oraz warsztaty Matej Przysziosci,

CIS w Mrggowie poszerzyto oferte wsparcia, m.in. o pomoc w przygotowaniu CV,

CIS w Etku zapewniato zajecia w pracowni Artystyczno-Wytworczo-Terapeutycznej
oraz praktyki u pracodawcoéw,

CIS w Biatej Piskiej organizowato warsztaty rekodzielnicze, edukacyjne i teatralne,

ktére sprzyjaty budowaniu wiezi spotecznych.

Dziatania integracyjne i wspoétpraca z otoczeniem

Wiele CIS-6w angazowato sie w lokalne inicjatywy integracyjne:
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= CIS Fama w Szczytnie wspotpracowato z Klubem Seniora i schroniskiem dla
zwierzat, a takze organizowato spotkania prozdrowotne i spotkania ze strazakiem,

= CIS w Ketrzynie i CIS AlterCIS w Etku braty udziat w ogdlnopolskiej kampanii
.Biata Wstgzka”,

= CIS w Olecku skupito sie na przywracaniu wiary we wtasne mozliwosci ponad
100 osobom, wspierajgc ich w powrocie do systematycznej pracy i regulowania
zobowigzan finansowych,

= CIS Erkon w Elblaggu organizowato wyjscia do muzeum i teatru, wspierajgc

aktywizacje spoteczng uczestnikow.

Podsumowujgc w 2024 roku centra integracji spotecznej w wojewddztwie
warminsko- mazurskim podjety szereg dziatan majgcych na celu aktywizacje spoteczng
i zawodowg uczestnikow. Najwazniejsze obszary dziatalnosci CIS-6w obejmowaty:
v wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, kluczowe dla oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej,
v' przygotowanie uczestnikéw do wejscia na rynek pracy, w tym kursy zawodowe,
doradztwo i praktyki u lokalnych pracodawcéw,
v" budowanie kompetencji spotecznych i integracja ze spotecznoscig lokalng poprzez
warsztaty, akcje spoteczne i wspétprace z instytucjami,
v/ promowanie przedsiebiorczos$ci i rozwdj umiejetnosci cyfrowych, ktére sg niezbedne

we wspotczesnym rynku pracy.

Réznorodnos¢ dziatan pokazuje, ze CIS-y odgrywajg kluczowg role
w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu, przyczyniajac sie do poprawy

sytuacji zyciowej swoich uczestnikow oraz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie.

1.2: Reintegracja spoteczna i zawodowa w CIS

Gtéwnym zadaniem centrow integracji spotecznej jest realizacja petnego zakresu
programu zatrudnienia socjalnego, ktory w szerszej skali umozliwia przeciwdziatanie
ubdstwu i spotecznemu wykluczeniu. Cele te realizowane sg poprzez organizacje zajeé
w centrum integracji spotecznej ukierunkowanych na:

= reintegracje zawodowa, czyli odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego uczestniczenia w rynku pracy,

= reintegracje spoteczng, tj. odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia
w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych m.in. w srodowisku pracy,

= umozliwienie zatrudnienia wspieranego, czyli udzielenie pomocy w podjeciu pracy
na podstawie stosunku pracy lub w podjeciu dziatalno$ci gospodarczej.

Zajecia z zakresu reintegracji spotecznej, realizowane w CIS rownolegle

z programem reintegracji zawodowej, stanowig integralng czes¢ procesu przywracania

uczestnikow do zycia spotecznego i zawodowego.
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Uczestnicy zajeé

W ostatnich latach liczba uczestnikow centréw integracji spotecznej w wojewoédztwie
warminsko-mazurskim wykazuje dynamiczny wzrost. W 2021 roku z oferty CIS skorzystato
1164 osoby, w 2022 roku liczba ta wzrosta do 1385, a w 2023 roku osiggneta 1927
uczestnikow. W 2024 roku nastgpit kolejny znaczacy wzrost — liczba uczestnikéw wynosita

2712 co stanowi 40-procentowy wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Staty wzrost liczby oséb korzystajgcych z CIS swiadczy o rosngcym zapotrzebowaniu
na ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej w regionie. Moze to wynikac¢ zaréwno
z wiekszej dostepnosci programow wsparcia, jak i ze wzrostu Swiadomosci spotecznej

na temat mozliwosci, jakie oferujg centra integracji spoteczne;j.

Wykres nr 1: Liczba uczestnikow CIS objetych reintegracjg spoteczng i zawodowg
w latach 2021-2024.
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# Osoby, ktore ukonczyly zajecia w CIS ® Uczestnicy CIS usamodzielnieni ekonomicznie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Dane z lat 2021-2022 na podstawie Informacji na temat centrow i klubéw integracji spotecznej
funkcjonujgcych w wojewddztwie warmihsko-mazurskim wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. oraz
dane z 2023 r. - Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2023
roku.

W art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
ustawodawca wymienia kategorie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére
ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich
podstawowych potrzeb, nie mogg takze uczestniczy¢ w zyciu zawodowym, spotecznym

i rodzinnym, bgdz uczestnictwo w tych sferach zycia jest z r6znych wzgledéw ograniczone.

Do gtéwnych grup wskazanych przez ustawodawce nalezg w szczegdlnosci:
bezdomni, dtugotrwale bezrobotni, osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykdw, osoby

z zaburzeniami psychicznymi, byli wiezniowie, Scisle okreslona grupa uchodzcéw oraz
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osoby z niepetnosprawnosciami. Ustawa wprowadza takze dodatkowe kryterium,
weryfikujgce dostep do centrum integracji spotecznej, jakim jest brak prawa do swiadczen
finansowych (tj.: zasitku dla bezrobotnych, zasitku przedemerytalnego, swiadczenia
przedemerytalnego, renty strukturalnej, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, emerytury

i nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego). Nowelizacjg ustawy o zatrudnieniu
socjalnym z 2022 r. zrezygnowano z obowigzku spetnienia przestanki ubéstwa, ktéra
decydowataby o dostepie do instrumentow przewidzianych w ustawie. Zmiana ta wynika

z faktu, iz podstawowg kwestig decydujgcg o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
przewidzianego w ustawie jest wykluczenie spoteczne. Ubdstwo zas, moggce by¢ zaréwno
przyczyna, jak i skutkiem wykluczenia spotecznego, nie powinno mieé¢ decydujgcego wptywu
na dostep do okreslonego w ustawie wsparcia, ktdrego celem jest wigczenie spoteczne

i zawodowe.

Uczestnikami zaje¢ w CIS mogg by¢ takze inne osoby, nawet jesli nie nalezg wprost
do zadnej z kategorii wskazanych w ustawie, lecz znajdujg sie w grupie o cechach
zblizonych. W praktyce, katalog osob, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy, moze zostaé
rozszerzony o indywidualne przypadki, o ile osoba ubiegajgca sie o skierowanie do CIS
(z inicjatywy wtasnej czy tez na skutek dziatania OPS/CUS) spetnia warunki okreslone
w ustawie. W wyniku zmiany ustawy, osoby, ktérych sytuacja zyciowa faktycznie powoduje
wykluczenie spoteczne i zawodowe, a dochdd nieznacznie przekracza kryteria dochodowe
(np. ze wzgledu na to, ze prowadzg wspodlne gospodarstwo domowe z rodzicami), bedg

mogty zostac skierowane do CIS.®

Z zebranych danych ankietowych wynika, ze w roku 2024 najliczniejszg grupe
uczestnikow CIS w catym regionie stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne — 1455.
W dalszej kolejnosci nalezy wskazac:

= osoby kwalifikowane jako ,inne” — 940 uczestnikow,

= 0soby z niepetnosprawnosciami — 186 uczestnikéw,

= osoby zwolnione z zaktadéw karnych — 157 uczestnikow,

= osoby uzaleznione od alkoholu — 125 uczestnikow,

= 0soby z zaburzeniami psychicznymi — 30 uczestnikow,

= uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji — 16 uczestnikéw,
= 0soby bezdomne realizujgce indywidualny program — 15 uczestnikow,

= 0soby uzaleznione od narkotykéw — 15 uczestnikow.

taczna liczba uczestnikéw CIS w wojewddztwie warmirisko-mazurskim wynosi 2712 oséb.

Warto jednak zauwazy¢, ze suma uczestnikdw w poszczegdlnych grupach przekracza tg

6 Ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Komentarz. Wydanie 2 (stan prawny na dzien 23 sierpnia 2022 r.),
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2022, s. 9.
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warto$¢. Wynika to z faktu, ze jeden uczestnik moze byc¢ jednoczesnie przypisany do kilku

grup, jesli spetnia kryteria dla wiecej niz jednej z nich.

Caly cykl reedukaciji i reintegracji trwa zazwyczaj 12 miesiecy, ale w uzasadnionych
przypadkach moze by¢ przediuzony do 18 miesiecy, stad liczba oséb rozpoczynajgcych

proces usamodzielnienia w CIS moze réznic sie od liczby absolwentéw w danym roku.

Analizujgc strukture wieku uczestnikéw CIS w 2024 r., stwierdzono ze sposrod
0golnej liczby 2712 uczestnikow:
= 1027 os6b (37,8%) miato powyzej 45 lat,
= 724 osoby (26,7%) byly w wieku 36-45 lat,
= 668 0s6b (24,6%) miescito sie w przedziale 25-35 lat,
= 293 osoby (10,8%) byty ponizej 25 roku zycia.

Dane te wskazujg, ze programy realizowane przez CIS najczesciej obejmujg osoby
w S$rednim i starszym wieku, co moze wynikaé z wiekszych trudnosci w odnalezieniu sie

na rynku pracy przez starsze grupy wiekowe.
Wykres nr 2: Struktura wiekowa uczestnikow zaje¢ CIS w 2024 r.

mponizej25lat m25-35lat m36-45lat mpowyzej 45 lat

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Analizujgc poziom wyksztatcenia uczestnikow CIS w 2024 r., stwierdzono ze sposréd
0golnej liczby 2712 uczestnikow:
= 822 osoby (30,3%) posiadaty wyksztatcenie zawodowe,
= 732 osoby (26,9%) miaty wyksztatcenie Srednie,
= 719 os6b (26,5) dysponowato wyksztatceniem podstawowym,
= 241 os6b (26,5%) posiadato wyksztatcenie gimnazjalne,

= 100 osbb (3,7%) posiadato wyksztatcenie wyzsze,
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= 98 0s6b (3,6%) posiadato wyksztatcenie policealne zawodowe.

Wykres nr 3: Struktura wyksztatcenia uczestnikow zaje¢ CIS w 2024 r.

mpodstawowe mgimnazjalne mzawodowe ms$rednie mpolicealne zawodowe ®wyzsze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Struktura uczestnikow CIS pokazuje, ze najwiekszg grupe stanowig osoby powyzej
45 roku zycia oraz osoby z wyksztatceniem zawodowym i podstawowym. Wysoki udziat oséb
z niskim poziomem wyksztatcenia oraz osob starszych moze wskazywac na szczegdlne
trudnosci tych grup w znalezieniu pracy i koniecznosci dostosowania programow wsparcia

do ich potrzeb.

Ustugi kierowane do uczestnikéw w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej
w 2024 roku
W 2024 roku w ramach reintegracji spotecznej i zawodowej realizowanej przez centra
integracji spotecznej uczestnicy mieli dostep do szerokiego wachlarza ustug wspierajgcych
ich aktywizacje. Gtéwnymi ustugami swiadczonymi przez CIS byly dziatania wspierajgce
reintegracje spoteczng i zawodowg uczestnikow. Obejmowaty one zaréwno przygotowanie
do podjecia zatrudnienia, jak i wsparcie psychospoteczne.
W zakresie reintegracji zawodowej kluczowe ustugi to:
= warsztaty zawodowe w ramach dziatalnosci wytworczej, handlowej lub ustugowej
prowadzonej przez CIS — skorzystato 960 osob,
= posrednictwo pracy — 981 uczestnikéw otrzymato wsparcie w znalezieniu
zatrudnienia,
= szkolenia zawodowe realizowane przez podmioty zewnetrzne — 283 uczestnikow,
= zajecia z zakresu prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub

spotdzielni socjalnej — 367 uczestnikéw,
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= inne ustugi z zakresu reintegracji zawodowej — 1545 oséb.
W obszarze reintegracji spotecznej CIS swiadczyt ustugi takie jak:

= zajecia terapeutyczne — skorzystato 406 oséb,

= indywidualne poradnictwo psychologiczne lub terapeutyczne — 744 osoby otrzymaty
wsparcie specjalistow,

= grupy edukacyjne — 824 uczestnikow rozwijato swoje kompetencje spoteczne
i zawodowe,

= uczestnictwo w grupach samopomocowych lub grupach wsparcia — 544 osoby

korzystaty z tej formy pomocy,

inne ustugi w zakresie reintegracji spotecznej — 1946 oséb.

Dziatania prowadzone przez CIS stanowity kompleksowy system wsparcia, ktory umozliwiat
uczestnikom nabycie umiejetnosci zawodowych, poprawe sytuacji zyciowej oraz zwiekszenie

szans na zatrudnienie.

1.3: Usamodzielnianie ekonomiczne

W grupie os6b konczacych zajecia w CIS (859 osob), wskaznik usamodzielnienia
ekonomicznego wyniost 21,65%." Najwiekszg grupe usamodzielnionych ekonomicznie
w 2024 r. stanowity osoby, ktére zostaty zatrudnione u pracodawcy bez zatrudnienia
wspieranego - 145 osob. Tylko jedna osoba zostata zatrudniona w ramach zatrudnienia

wspieranego, co moze wskazywaé na potrzebe lepszego wykorzystania tej formy wsparcia.

Wskaznik usamodzielnienia ekonomicznego w 2024 roku spadt o 11,14 punktu
procentowego w poréwnaniu do 2023 roku, w ktérym wynosit 32,79%. Mimo ze liczba oséb,
ktére ukonczyly zajecia, wzrosta (z 619 w 2023 r. do 859 w 2024 r.), to liczba zatrudnionych

nie wzrosta proporcjonalnie (203 — 186).8

Wsrdd uczestnikow CIS usamodzielnionych ekonomicznie najwiekszg grupe -
77,96%, stanowity osoby, ktére zostaty zatrudnione u pracodawcy bez zatrudnienia
wspieranego, czyli na otwartym rynku pracy — 145 oséb. W 2024 roku procent oséb, ktére
znalazty zatrudnienie u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego, spadt o 3,82 punktu
procentowego w porownaniu do 2023 roku. Jest to niewielka réznica, ale wskazuje na pewne
obnizenie skutecznosci w zakresie zatrudnienia uczestnikow w 2024 roku w poréwnaniu

do roku poprzedniego.

7 Wskaznik usamodzielnienia ekonomicznego — miara skutecznos$ci w realizacji zadan zatrudnienia
socjalnego, obliczana jako odsetek uczestnikbw usamodzielnionych ekonomicznie w relacji

do pozytywnie konczgcych zajecia.

8 Wskaznik usamodzielnienia ekonomicznego — dane z 2023 r. — Raport o stanie ekonomii spotecznej
wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2023 r., str. 16.
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Wszystkie grupy uczestnikow usamodzielnionych ekonomicznie w 2024 roku znajdujg sie
W ponizszej tabeli.

Tabela nr 1: Liczba uczestnikow CIS usamodzielnionych ekonomicznie
— poréwnanie 2 lat (2023 — 2024).

Liczba uczestnikéw usamodzielnionych ekonomicznie 2023 r. 2024 .

Ogélem 203 186
Skierowanych do pracy u pracodawcy w ramach zatrudnienia wspieranego 1 1
Zatrudnionych do pracy u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego 166 145
Zatrudnionych w CIS 18 5
Ktorzy podjeli samodzielng dziatalno$¢ gospodarczag 4 9
Ktorzy podijeli dziatalnos¢ gospodarczg w formie spoétdzielni socjalnej 0 0
Ktorzy zo§tali skier_ow.an.i .do odbycia stazu zawodowego na podstawie ustawy 0 0
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Ktorzy nabyli prawo do swiadczen emerytalnych lub rentowych 14 26
W tym osoby z niepetnosprawnosciami b.d. 14

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024 oraz
dane z Raportu o stanie ekonomii spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2023 r., str. 17.

1.4: Uwarunkowania finansowo-organizacyjne dziatalnosci CIS

Dziatalno$¢ CIS oparta jest na systemie dotacji ze srodkdéw publicznych. Koszty
zwigzane z utworzeniem CIS, w szczegdlnosci wydatki poniesione na przystosowanie
i wyposazenie pomieszczenh, mogqg zostac¢ sfinansowane przez samorzgd wojewodztwa na

zasadzie porozumienia stron.

Marszatek wojewddztwa moze przyznac organizacji tworzgcej CIS dotacje na
dziatalnosc¢ przez okres pierwszych trzech miesiecy z dochoddéw wtasnych samorzadu
wojewddztwa przeznaczonych na realizacje wojewodzkiego programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych. Sg to dochody wtasne pochodzace z optat
celowych za wydawanie zezwolen na sprzedaz alkoholu. P6Zniejsza dziatalnos¢ CIS moze
by¢ finansowana z dotacji pochodzgcej z dochodéw wtasnych gminy, srodkéw z Unii
Europejskiej oraz, co bardzo wazne, ze srodkow uzyskanych z dziatalno$ci wytworczej,
handlowej lub ustugowej prowadzonej przez CIS. Uzyskane fundusze mogg zostaé
przeznaczone m.in. na najem lokali, Swiadczenia integracyjne dla uczestnikéw oraz
wynagrodzenia dla pracownikow, a srodki z Unii Europejskiej moga pokry¢ koszty

przygotowania szkolen i kursow zawodowych.

W 2024 roku Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego przekazat
Stowarzyszeniu ,Kobieta na Plus” dotacje na pierwsze wyposazenie utworzonego Centrum

Integracji Spotecznej w Ketrzynie w wysokosci 60 000,00 zt.

Ponadto w 2024 roku Samorzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego udzielit

dotacji w wysokosci 29 400,00 zt dla Ewangelickiego Stowarzyszenia Betel. Srodki te zostaty
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przeznaczone na realizacje zadania polegajgcego na wyposazeniu utworzonego przez

jednostke Centrum Integracji Spotecznej Betel w Szczytnie.

Przed nowelizacjg ustawy o zatrudnieniu socjalnym art. 10 ustawy wskazywat
zamkniety katalog zrodet finansowania dziatalnosci CIS. Wsrdd nich znalazly sie srodki
samorzgdowe oraz srodki Unii Europejskiej, a takze w ograniczonym zakresie srodki
z Funduszu Pracy (ij. w odniesieniu do swiadczen integracyjnych i dziatan w zakresie
integracji spotecznej). Nie wskazano zas innych mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci
CIS, np. srodkéw krajowych przeznaczanych na ten cel. Z tego wzgledu zaproponowano

wprowadzenie zmiany pozwalajgcej traktowac ten katalog jako jedynie przyktadowy.

Uzupetniono takze mozliwosc¢ finansowania CIS funkcjonujgcych w formule
samorzgdowych zakladdw budzetowych, przez wskazanie mozliwosci przekazywania takim
jednostkom obok dotacji przedmiotowych, takze dotacji podmiotowych. Rozwigzanie
to pozwoli samorzgdom w bardziej elastyczny sposéb dobieraé¢ formy i procedury
finansowania CIS.

Powyzszy katalog uzupetniono rowniez o $rodki pochodzace z resortowych
programow na rzecz rozwoju podmiotéw zatrudnienia socjalnego. Zmiana ta jest
konsekwencjg wprowadzenia do zmienionej ustawy mozliwosci tworzenia programow.

W 2024 r. zaden z CIS-0w nie byt finansowany w ramach ww. programéw.

W 2024 roku dziatalnos¢ centrow integracii spotecznej byta finansowana z réznych
zrodet, co umozliwito realizacje zadanh zwigzanych z reintegracjg zawodowg i spoteczng

uczestnikoéw. Laczna kwota dofinansowania wynosita 47 180 355,67 zi.

Najwiekszym zrodtem finansowania byt Fundusz Pracy, ktory przeznaczyt na ten cel
37 529 920,51 zt (80%), co stanowito zdecydowang wigkszo$¢ srodkow. Istotny wktad
pochodzit rowniez z wtasnej dziatalnosci CIS, ktéra wygenerowata 6 238 135,40 zt (13%),

pokazujgc rosngcg samodzielnos¢ finansowg z tych jednostek.

Samorzady rowniez wniosty swoj udziat — z budzetu gmin przekazano 2 682 714,21 zt
(6%), a z budzetu wojewddztwa 89 400,00 zt (0,12%). Wsparcie z budzetu Panstwa wynosito
118 660,62 zt (0,25%), natomiast Srodki unijne zasility CIS kwotg 298 080,48 zt (1%).
Dodatkowe finansowanie pochodzito z innych zrédet, ktére tgcznie wynosity 223 444,45 zt
(0,47%).
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Wykres nr 4: Finansowanie dziatalnosci CIS w 2024 r.

® Budzet gminy

m Budzet wojewddztwa

= Fundusz Pracy

= Srodki unijne

® Wiasna dziatalnos¢ CIS
= Budzet Panstwa

H Inne zrodta

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

W 2024 roku realizacja projektéw dofinansowanych ze zrédet zewnetrznych, takich
jak srodki unijne oraz programy resortowe Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

byta realizowana przez 2 z 14 centréw integracji spoteczne;.

CIS w Elblagu prowadzone przez Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych, realizowato 3 projekty na tgczng kwote 611 900,00 zi, ktére objety
wsparciem 88 uczestnikdw. Projekty te byly realizowane ze Srodkéw zewnetrznych,
umozliwiajgc wsparcie oséb w trudnej sytuacji zyciowej i zawodowej. Z kolei CIS AlterCIS
w Efku, prowadzone przez Stowarzyszenie Adelfi, realizowato 2 projekty na tgczng kwote
40 000,00 zt, w ktérych uczestniczyty 23 osoby, ktére dzieki dofinansowaniu mogty
skorzysta¢ z dodatkowych form wsparcia w zakresie reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Tabela nr 2: Projekty realizowane przez CIS w 2024 r. dofinansowane ze zrédet
zewnetrznych

. Liczba Zrédto
HP: NEFITENELS U e uczestnikéw | dofinansowania
Centrum Integracji Rozwoj Elblgskiego Centrum
. Integracji Spotecznej (Program .
Spgiecznej na rzecz zatrudnienia 30 MRPIPS
1 prowglbzlgglzgrzez socjalnego na lata 2023-2025)
Stowarzyszenie EIblqskleSCpggcr:l;?e}ntegraq| 18 Gmina Elblag
Wspierania Inicjatyw : -
Pozarzadowych EIbIasklgp(éfgérerl]rgj I1ntegraCJ| 40 FEWIM
Centrum Integraciji Aktywni z AlterCIS 2024 13 Gmina Kalinowo
Spotecznej AlterCIS L .
2 prowadzone przez Akcja relnteggazc‘{a 2 AlterCIS 10 Gmina Prostki
Stowarzyszenie Adelfi
Suma 111

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.
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Zatrudnienie w CIS

W 2024 roku w centrach integracji spotecznej zatrudnionych byto 140 pracownikéw,
ktorzy petnili rézne funkcje zwigzane z realizacjg dziatan reintegracyjnych. Najliczniejsza
grupe stanowili:

= pracownicy odpowiedzialni za dziatalno$¢ wytworczg, handlowg, ustugowg oraz
obstuge finansowg CIS — 46 0s6b (33%),

= osoby prowadzgce reintegracje spoteczng i zawodowg — 42 osoby (30%),

= kierownicy CIS — 15 0s6b (11%).

Ponadto zatrudnieni byli takze:
= pracownicy socjalni — 14 oséb (10%),
= instruktorzy zawodu — 17 oséb (12%),
= osoby, o ktérych mowa w art. 16 ust. 1 pkt. 1 lit b ustawy o zatrudnieniu socjalnym —
4 — osoby (3%),
= inne osoby — 2 (1%).
Struktura zatrudnienia w CIS pokazuje, ze istotna role odgrywajg specjalisci ds.

reintegracji, co pozwala na skuteczng realizacje misji CIS w zakresie aktywizacji spoteczno-

zawodowej uczestnikow.

Wykres nr 5 : Zatrudnienie w centrach integracji spotecznej w 2024 r.

= Pracownicy odpowiedzialni za dany
rodzaj dziatalnosci

m Pracownik socjalny
m Instruktor zawodu

m Osoby, o ktérych mowa w art..16. ust
1 pkt 1 lit b. ustawy o zatrudnieniu
socjalnym

m Osoby prowadzgce reintegracje
spoteczng i zawodowg

m Kierownik Centrum

¥ Inne osoby

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

W 2024 roku w centrach integracji spotecznej pracownicy byli zatrudnieni w réznych
formach prawnych, dostosowanych do specyfiki Swiadczonych ustug i potrzeb

organizacyjnych. Najczestszg formg zatrudnienia byta umowa o prace (petny etat lub jego
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czese), ktorg objetych byto 83 pracownikow. Istotng grupe stanowili rowniez pracownicy

zatrudnieni na podstawie umowy zlecenie lub umowy o dzieto — 38 os6b.

W 2024 roku 5 z 14 CIS-6w wspotpracowato z wolontariuszami, angazujgc ich
w dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej uczestnikow. Wolontariusze
zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, $wiadczyli nieodptatnie
ustugi wspierajace dziatalnos¢ CIS. tgcznie w 2024 roku z CIS-ami wspoipracowato

15 wolontariuszy.

W odpowiedzi na pytanie ankietowe dotyczgce wystarczajgcej liczby zatrudnionych
pracownikéw, 9 centrow integracji spotecznej wskazato, ze obecna liczba pracownikéw jest
niewystarczajgca, natomiast pozostate 5 CIS-6w uznato, ze zatrudnienie jest adekwatne.
tacznie CIS wskazaty brak 20 pracownikow, co sugeruje potrzebe zwiekszenia liczby kadry

w celu skuteczniejszej realizacji dziatan reintegracyjnych.

Wsréd wskazywanych brakéw w zatrudnieniu pojawita sie potrzeba zatrudnienia
psychologdéw, co moze $wiadczyé o rosngcej potrzebie wsparcia psychologicznego
i terapeutycznego w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej uczestnikow. Zwiekszenie
liczby pracownikéw, w tym specjalistéw, moze przyczyni¢ sie do lepszej efektywnosci dziatan

CIS i zwiekszenia ich dostepnosci dla oséb wymagajgcych wszechstronnej pomocy.

Zagrozenia dla dziatalnosci i realizacji celéow centrum Integracji spotecznej

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez centra integracji spotecznej w ramach
ankiety, wskazano szereg zagrozen, ktére mogg negatywnie wptyng¢ na ich dziatalnosé
i skutecznos$¢ w realizacji celow reintegracji spotecznej i zawodowej. Wsréd gtdéwnych
zagrozen wymieniano:

= brak odpowiednich pracownikéw i specjalistow — szczegdlnie brak pracownikéw
socjalnych oraz trudnosci w pozyskaniu psychologéw i innych specjalistow,

* brak jednolitych standardéw — brak spojnych, obowigzujgcych standardow
dotyczgcych zakresu jakosci ustug, procedur organizacyjnych, dokumentacji,
monitorowania i ewaluacji dziatan, co prowadzi do nieréwnosci w dostepie do ustug
oraz rozbieznosci w ich jako$ci miedzy CIS-ami,

= brak odpowiedniego nadzoru i kontroli — nieodpowiedni nadzér nad dziatalnoscig
CIS- 6w, co moze prowadzi¢ do niezgodnosci z przepisami prawa i standardami
spotecznymi oraz ryzyka naduzyc,

= brak systemowego finansowania — niestabilnos¢ finansowa, wynikajgca z braku
statego, systemowego finansowania, ogranicza zdolnos¢ CIS do efektywnego
realizowania programow, wptywa na jako$¢ swiadczonych ustug i mozliwo$é
zatrudnienia odpowiedniej kadry,

= brak wspotpracy z instytucjami rynku pracy — m.in. z powiatowym urzedem pracy,

co moze utrudnia¢ wspétdziatanie w zakresie reintegracji zawodowe;j i spotecznej,
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trudnosci w pozyskiwaniu miejsc praktyk zawodowych — brak odpowiednich miejsc
praktyk, ktére stanowig kluczowy element reintegracji zawodowej,

brak motywaciji uczestnikow — nieche¢ do wspétpracy ze strony uczestnikéw CIS oraz
instruktoréw, ograniczony katalog oséb mogacych uczestniczy¢ w zajeciach, a takze
brak odpowiednich narzedzi do motywowania oséb do aktywnego udziatu

w programach,

tworzenie CIS-6w wylgcznie w celu pozyskania funduszy projektowych — brak
dtugoterminowej strategii i stabilnosci dziatania prowadzi do powierzchownej
integracji zamiast trwatej, realnej pomocy,

brak wspotpracy z samorzgdami terytorialnym — brak wspétpracy z lokalnymi

wiladzami moze utrudnia¢ rozwoj CIS i stabilnos¢ finansowa.

Z powyzszych zagrozeh wynika konieczno$é wprowadzenia systemowych zmian

w zakresie finansowania, wspétpracy z instytucjami rynku pracy oraz stworzenia spéjnych

standarddéw dziatania, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci CIS w przysztosci.

Potrzeby szkoleniowe i doradcze w 2025 roku

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce potrzeb szkoleniowo-doradczych w 2025 roku,

centra integracji spotecznej wskazaty kluczowe obszary wymagajgce wsparcia

i podnoszenia kompetencji. Najczesciej wybierane tematy to:

Praca z ,trudnym” klientem/podopiecznym/uczestnikiem z uwzglednieniem sposobow
radzenia sobie z agresjg — 14 CIS,

Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i ich rodzinami — 11 CIS,

Potencjalne obszary $wiadczenia ustug spotecznych przez CIS-y/KIS-y na rzecz
samorzadu lokalnego lub jego jednostek organizacyjnych — 11 CIS,

Asystencja osobista i opieka wytchnieniowa (dyskusja o standardach i sposobach
realizacji ustug) -10 CIS,

Otwarcie na nowe grupy docelowe, w tym uchodzcéw i migrantéw — 9 CIS,

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych — 8 CIS.

Dodatkowo, wsréd wskazanych tematow znalazly sie: automatyzacja proceséw zarzgdzania,

sprzedazy towardw i ustug CIS oraz zarzgdzanie procesami produkcyjnymi.

Wybdr tych zagadnien odzwierciedla aktualne wyzwania, przed ktérymi stojg CIS,

oraz ich dgzenie do podnoszeni kompetencji w zakresie pracy z wymagajgcymi

uczestnikami, rozwijania ustug spotecznych i dostosowywania dziatalnosci do zmieniajgcych

sie potrzeb spotecznych.
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Wykres nr 6: Liczba CIS zainteresowanych dang tematykg szkoleniowo-doradczg w 2025 roku

Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i ich
rodzinami

11

Potencjalne obszary $wiadczenia ustug spotecznych
przez CIS/KIS na rzecz JST lub jego jednostek
organizacyjnych

11

14

Praca z trudnym klientem/podopiecznym/uczestnikiem

©

Otwarcie na nowe wyzwania, nowe grupy docelowe

[y
o

Asystentcja osobista i opieka wytchnieniowa

oo

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

1.4: Podsumowanie

W wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2024 roku funkcjonowato 14 Centréw
Integracji Spotecznej, o jedno wiecej niz rok wczesniej. Nowg jednostke uruchomiono
w Ketrzynie, gdzie Stowarzyszenie Kobieta na Plus stworzyto przestrzen dla oséb

potrzebujgcych wsparcia w powrocie na rynek pracy.

CIS w liczbach

= 2712 uczestnikéw — 40% wiecej niz w 2023 roku.

= Najwieksze grupy uczestnikow:
v Dtugotrwale bezrobotni — 1455 osdb,
v" Osoby kwalifikowane jako ,inni” 940 oséb,
v" Osoby z niepetnosprawnosciami — 186 osoéb,
v Osoby zwolnione z zaktadéw karnych — 157 oséb,

= Struktura uczestnikow pod wzgledem wieku i poziomu wyksztatcenia:
v' Osoby 45+ - 1027 oséb (37,9%).
v" Osoby z wyksztalceniem zawodowym — 822 osoby (30,3%).

Najwazniejsze dzialania podejmowane przez CIS w 2024 roku:
= Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, kluczowe dla oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej,
= Przygotowanie uczestnikéw do wejscia na rynek pracy, w tym kursy zawodowe,

doradztwo i praktyki u lokalnych pracodawcéw,
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= Budowanie kompetencji spotecznych i integracja ze spotecznoscig lokalng poprzez
warsztaty, akcje spoteczne i wspétprace z instytucjami,
= Promowanie przedsiebiorczosci i rozwdj umiejetnosci cyfrowych, ktére sg niezbedne

we wspoétczesnym rynku pracy.

Efekty wsparcia CIS — 21,65% usamodzielnionych ekonomicznie
= 859 o0so6b ukonczyto programy CIS,

= 186 oso6b znalazto prace, z czego 145 podijeto zatrudnienie u pracodawcy bez
wsparcia.

Finansowanie dziatalnosci CIS
=  80% $rodkéw pochodzito z Funduszu Pracy,
= 13% wypracowaty same CIS w ramach dziatalno$ci gospodarczej,

* 6% pochodzito z budzetu gmin.

Kadra CIS
= 140 os6b zatrudnionych w CIS.

W 2024 roku liczba uczestnikow centrow integracji spotecznej wzrosta o 40%
w porownaniu do roku 2023, osiggajgc 2712 osdb. Pomimo tego, ze powstat jeden nowy
CIS, skutecznos¢ procesu usamodzielniania uczestnikow pozostaje niska. Tylko 21,65%
0s0Ob osiggneto niezalezno$é ekonomiczng, a 186 uczestnikdéw znalazto zatrudnienie.
Oznacza to, ze sam wzrost liczby uczestnikéw i liczby osrodkéw nie przektada sie
automatycznie na lepsze wyniki aktywizacji zawodowej, co wskazuje na koniecznosc

poprawy skutecznosci podejmowanych dziatan.
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Rozdziat 2: Kluby Integracji Spotecznej w wojewodztwie
warminsko-mazurskim w 2024 roku

2.1: Informacje ogdlne na temat dziatalnosci KIS

Klub integracji spotecznej to podmiot, ktérego celem jest udzielenie pomocy osobom
indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rol spotecznych oraz
w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. KIS dziata na rzecz
integrowania sie oséb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych, pomaga
samoorganizowac sie ludziom w grupy, podejmowac wspolne inicjatywy i przedsiewziecia

w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgce do tworzenia wlasnych miejsc pracy.

Klub integracji spotecznej moze prowadzi¢ gmina, organizacja pozarzagdowa,
organizacja koécielna oraz spoétdzielnia socjalna. Podmioty uprawnione mogg prowadzic¢ klub
integracji spotecznej po dokonaniu wpisu w rejestrze wojewody, na podstawie art. 18a. ust. 1

ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

Z informaciji uzyskanej z Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewédzkiego w
Olsztynie (Rejestr Klubéw Integraciji Spotecznej w Wojewoddztwie Warminsko-Mazurskim —
stan 31.12 2024 r.) wynika, iz w naszym regionie zarejestrowane sg 43 Kluby Integracji
Spotecznej, tj. 0 dwa mniej w poréwnaniu do 2023 roku. Z rejestru wykreslony zostat KIS w
Bartoszycach prowadzony przez Stowarzyszenie Nora oraz KIS dziatajgcy w strukturach
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim. Na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego zarejestrowane sg dwa mtodziezowe KIS (w ltawie oraz Olsztynku).
Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze dziatalnos¢ Mtodziezowego Klubu
Integracji Spotecznej w ltawie zostata zakonczona z poczatkiem roku 2025.

5 KIS-6w widniejgcych w rejestrze wojewody zostato zatozonych przez organizacje
pozarzgdowe:

= Klub Integracji Spotecznej w Lidzbarku WarmiAskim prowadzony przez
Stowarzyszenie na rzecz os6b bezrobotnych,

= Klub Integracji Spotecznej w Wegorzewie prowadzony przez Zwigzek Stowarzyszen
Na Rzecz Rozwoju Gmin Pétnocnego Obszaru Wielkich Jezior,

= OQlsztyhski Klub Integracji Spotecznej prowadzony przez Federacje Organizaciji
Socjalnych Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego FOSa,

= Mtodziezowy Klub Integracji Spotecznej ,Ucz sie w ruchu” prowadzony przez
Fundacje na Rzecz Rozwoju Spoteczno- Gospodarczego ,Jak Nie My To Kto”,

= Klub Integracji Spotecznej w Lipowinie prowadzony przez Fundacje ,Z6tty Szalik”.

Pozostate kluby integracji spotecznej sg prowadzone przez gminne, miejskie lub miejsko-

gminne osrodki pomocy spotecznej.
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W wyniku badania ankietowego, przeprowadzonego w | kwartale 2025 r. w ramach
projektu Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej ,Spdjna Polityka Spoteczna Warmii i
Mazur”, wspétfinansowanego ze srodkéw Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027, ustalono, ze wsréd wszystkich zarejestrowanych klubow w 2024 roku:

= aktywnie dziatato 21 Klubow Integracji Spotecznej,

= 22 kluby nie prowadzity dziatalnosci (jeden klub nie wzigt udziatu w badaniu,
natomiast nie miato to wptywu na wyniki badania, gdyz nie byta to aktywnie dziatajgca
jednostka).

W badaniu ankietowym wziety udziat 42 z 43 klubéw integracji spoteczne;j
funkcjonujgcych w wojewodztwie warminsko-mazurskim. Jeden z KIS (Mtodziezowy Klub
Integracji Spotecznej w ltawie) nie wypefnit ankiety, informujac jednoczesnie, ze jego

dziatalnosc¢ zostata wygaszona z poczgtkiem 2025 roku.

W 2024 roku dziatalno$¢ zawiesity 3 kluby integracji spotecznej: KIS we Fromborku,
KIS w Wydminach oraz KIS w Janowie. Wszystkie zawieszenia miaty miejsce w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku. Przyczyny zawieszenia dziatalnosci roznity sie
w zaleznosci od klubu. W dwéch przypadkach powodem byt brak srodkéw finansowych,
natomiast w jednym — brak oséb chetnych i spetniajgcych kryteria uczestnictwa. Podjeto
réwniez dziatania majgce na celu reaktywacje dziatalnosci dwéch KIS, ktére polegaty na:
przygotowaniu projektu w ramach FEWM 09.01-1Z.00-001/24 ztozeniu wniosku
o dofinansowanie z funduszy unijnych. Jeden z klubéw nie podjat dziatah zmierzajgcych
do wznowienia dziatalnosci. Dane te wskazujg na kluczowe znaczenie stabilnego

finansowania oraz skutecznej rekrutacji uczestnikéw dla dalszego funkcjonowania KIS.

W 2024 roku, 22 z 42 ankietowanych klubéw integracji spotecznej zadeklarowato
cztonkostwo w Regionalnej Platformie Wspotpracy na Rzecz Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
co $wiadczy o aktywnej roli KIS w lokalnych inicjatywach na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie. 23 KIS sg cztonkami Forum Klubéw Integracji Spotecznej
w wojewodztwie warminsko-mazurskim, co podkresla ich zaangazowanie w wymiane
doswiadczenh i wspotprace w ramach regionu. 5 KIS wskazato, ze sg zrzeszone
w organizacji, sieci lub platformie dziatajgcej na gruncie krajowym, co $wiadczy o ich

powigzaniu z ogdlnopolskimi inicjatywami.

Podmiotami prowadzgcymi KIS-y sg gtdéwnie osrodki pomocy spotecznej. Najwiecej
KIS-6w zarejestrowanych jest w powiecie olsztyhskim (11), w powiecie ketrzynskim (6),
w powiecie itawskim (5). W czterech powiatach regionu kluby integracji spotecznej nie
funkcjonujg (powiaty: dziatdowski, gotdapski, ostrédzki, etcki). Rozmieszczenie klubow

integracji spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2024 r. ilustruje Mapa nr 2.
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Mapa nr 2: Kluby integracji spotecznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim wedtug stanu
na 31.12.2024 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

2.2: Reintegracja spoteczno-zawodowa w KIS

Zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym uczestnikami zaje¢ w klubie integracji
spotecznej mogag byé osoby, ktore podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu
na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb
zyciowych. Znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubostwo oraz uniemozliwiajgcej lub

ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

Ostatnia nowelizacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym umozliwita osobom, ktére majg
ustalone prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, uczestniczenie w zajeciach
prowadzonych przez kluby integracji spotecznej.

Uczestnicy KIS

W 2023 roku liczba uczestnikow klubéw integracji spotecznej (KIS) wynosita 739
0s6b, natomiast w 2024 roku wynosita 753 oséb.

W ramach dziatalnosci KIS w 2024 roku:
= 535 0s6b objeto wsparciem finansowym ze srodkéw unijnych, MRPIPS, urzedéw
pracy, gmin i NGO w ramach reintegracji spoteczno-zawodowej,
= 822 osoby objeto reintegracjg spoteczng, co $wiadczy o duzej potrzebie wsparcia w

zakresie funkcjonowania spotecznego i odbudowy kompetencji zyciowych,
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= 294 osoby skorzystaly z reintegracji zawodowej, co pokazuje, ze dla czesci
uczestnikow kluczowe byto wsparcie w powrocie na rynek pracy,

= 1151 os6b korzystato z ustug KIS doraznie, co wskazuje na szerokg grupe oséb
zgtaszajgcych sie po pomoc w okreslonych sytuacjach zyciowych,

bez dtugoterminowego uczestnictwa w programach.

Warto zauwazy¢, ze liczba osob objetych réznymi formami wsparcia w 2024 roku jest
wyzsza niz liczba uczestnikow KIS, poniewaz jedna osoba moze korzystac z kilku form
wsparcia jednoczesnie. Na przyktad, uczestnik moze by¢ objety zarbwno wsparciem
finansowym, jak i reintegracjg spoteczng oraz zawodowsg, co powoduje, ze liczba oséb
objetych poszczegdlnymi rodzajami wsparcia przekracza catkowitg liczbe uczestnikow w

danym roku.

Wykres nr 7: Liczba uczestnikdw zajec¢ reintegracji spoteczno-zawodowej w KIS w 2024 r.

= Reintegracja spoteczna = Reintegracja zawodowa

= Reintegracja spoteczno-zawodowa = Dorazne korzystanie z ustug KIS

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Doraznie z ustug KIS moga korzysta¢ osoby niebedgce uczestnikami zajec
reintegracyjnych. KIS-y zapewniaty tym osobom m.in.: poradnictwo psychologiczne, prawne,
doradztwo zawodowe, mozliwo$¢ korzystania z komputera i urzgdzen biurowych, pomoc
w poszukiwaniu pracy, pisaniu listu motywacyjnego oraz CV, spotkania tematyczne
z doradcg, warsztaty dla oséb zagrozonych przemocg domowg. Kazda z ww. form pomocy
jest bezptatna i moze znacznie ufatwic uczestnictwo zaréwno w zyciu

spoteczno- zawodowym, jak réwniez rodzinnym.

Z zebranych danych ankietowych wynika, ze w 2024 roku najliczniejszg grupe
uczestnikow KIS w catym regionie stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne — 289.

Kolejnymi grupami byty:
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= osoby kwalifikowane jako ‘inne” — 203,

= osoby starsze — 103,

= osoby uzaleznione od alkoholu — 61,

= osoby uzaleznione od narkotykéw — 59,

= 0soby niepetnosprawne — 45,

= uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji — 24,
= 0soby z zaburzeniami psychicznymi — 6,

= osoby zwolnione z zaktadéw karnych — 3,

= o0soby bezdomne — 2.

taczna liczba uczestnikow KIS w wojewodztwie warminsko-mazurskim wynosi 753
0sob. Nalezy jednak zauwazy¢, ze suma osOb w poszczegolnych grupach przekracza te
liczbe. Wynika to z faktu, ze jeden uczestnik moze by¢ przypisany do kilku grup, jesli spetnia

kryteria dla wiecej niz jednej z nich.

W poréwnaniu do 2023 roku, liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych spadta z 439 do
294, co moze sugerowac zmiany na rynku pracy, skuteczniejszg aktywizacje zawodowg lub

mniejsze zainteresowanie tg formg wsparcia.

Zauwazalny spadek dotyczy takze liczby oséb uzaleznionych od alkoholu — z 168
0s6b w 2023 roku do 61 osob w 2024 roku. Moze to wynikac¢ ze zmian w strukturze

uczestnikow KIS lub dostepnosci innych form pomocy terapeutyczne;.

Liczba oséb niepetnosprawnych pozostata na zblizonym poziomie — w 2024 roku
wyniosta 45 osob, w 2023 roku byto to 46 oséb. Wskazuje to na utrzymujgce sie

zapotrzebowanie na wsparcie tej grupy.

W 2024 roku w klubach integracji spotecznej z pomocy korzystaty 203 osoby
okreslone jako ,inni”, sg to osoby doswiadczajgce réznego rodzaju trudnosci, w tym osoby
wspoétuzaleznione, doznajgce przemocy, stosujgce przemoc, mtodziez z problemami
emocjonalnymi, osoby uzaleznione od Internetu i ich rodziny, a takze osoby w kryzysie
osobistym. Wsparciem objeto réwniez 2 osoby bezdomne, 6 oséb z zaburzeniami

psychicznymi oraz 3 osoby zwolnione z zakladéw karnych.

Dane te pokazuja, ze kluby integracji spotecznej nadal petnig istotng role w systemie
wsparcia spotecznego, dostosowujgc swoje dziatania do potrzeb réznych grup oséb

zagrozonych wykluczeniem.

30



Wykres nr 8: Kategorie uczestnikéw KIS w 2024 r.

m Osoby dtugotrwale bezrobotne
m Osoby bezdomne
Osoby uzaleznione od alkoholu

m Osoby uzaleznione od
narkotykow

m Osoby z zaburzeniami
psychicznymi

Osoby zwolnione z zaktadu
karnego

m Osoby niepetnosprawne

m Uchodzcy realizujgcy
indywidualny program integracji

m Osoby starsze

HInne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Dane dotyczace struktury wieku i wyksztatcenia uczestnikéw obejmujg 20 KIS z 21
dziatajgcych klubow. Jeden z klubow, ktéry zgtosit udziat 283 osdb, nie prowadzit statystyk
uwzgledniajgcych wiek i poziom wyksztatcenia uczestnikéw. W zwigzku z tym analiza
struktury wieku i wyksztatcenia w 2024 roku zostata przeprowadzona na grupie 470
uczestnikow KIS.

Analizujgc strukture wieku tej grupy, stwierdzono ze:
= ponizej 25 lat — 24 osoby (5%),
= 25-35lat — 98 0s6b (21%),
= 36-45 lat — 149 os6b (32%),
=  powyzej 45 lat — 199 osb6b (42%).

Najmniej liczng grupe stanowig osoby mtode (ponizej 25 lat), co moze wynikac
z faktu, ze wiele z nich pozostaje jeszcze w systemie edukacji lub korzysta z innych form
wsparcia, takich programy skierowane do absolwentéw szkdt i uczelni. Z kolei najwiekszy
udziat oséb w wieku powyzej 45 lat sugeruje, ze to wiasnie ta grupa wymaga najwiekszego

wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Dane wskazujg, ze programy reintegracyjne przyciggajg osoby z réznych grup

wiekowych i o zréznicowanym poziomie wyksztatcenia. Szczegodlnie widoczny jest udziat
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0s6b starszych oraz oséb z nizszym poziomem wyksztatcenia, co potwierdza potrzebe

dostosowania dziatan aktywizujgcych do ich specyficznych potrzeb.

Wykres nr 9: Wiek oséb uczestniczgcych w zajeciach w KIS w 2024 r.

Hponizej25lat M25-35lat MW36-45lat M powyzej 45 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Dane dotyczgce wyksztatcenia uczestnikédw wskazujg na przewage oséb z nizszym
poziomem wyksztatcenia — az ponad 60% uczestnikow posiada wyksztatcenie
nieprzekraczajgce poziomu zawodowego. Moze to oznaczaé wieksze trudnosci

w znalezieniu pracy oraz ograniczone mozliwosci awansu na rynku pracy.

Struktura wyksztatcenia przeprowadzona na grupie 470 osob uczestniczgcych w zajeciach
KIS przedstawia sie nastepujgco:

= wyksztatcenie podstawowe — 133 osoby (28%),

= gimnazjalne - 52 osoby (11%),

= zawodowe — 140 os6b (30%),

= $rednie — 72 osoby (15%),

= policealne — 28 oséb (6%),

= wyzsze — 45 0so6b (10%).

Najliczniejszg grupa sg osoby z wyksztatceniem zawodowym oraz podstawowym,
CO moze oznaczag, ze duza czesé uczestnikdw moze mie¢ trudnosci w dostepie
do stabilnego zatrudnienia, zwtaszcza w zawodach wymagajgcych wyzszych kwalifikacji.
Niski odsetek oséb z wyksztatceniem policealnym i wyzszym sugeruje, ze osoby 0 wyzszym
poziomie edukacji rzadziej korzystajg z ustug KIS, by¢ moze znajdujgc inne formy wsparcia

lub skuteczniej radzgc sobie na rynku pracy.
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Wykres nr 10: Wyksztatcenie oséb uczestniczgcych w zajeciach w KIS w 2024 r.

W wyksztatcenie podstawowe B gimnazjalne Mzawodowe Msrednie M policealna MBwyzisze

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Dane dotyczgce wieku i wyksztatcenia uczestnikow zajec potwierdzaja, ze programy
te sg szczegolnie wazne dla osob starszych oraz osdb z nizszym poziomem wyksztatcenia.
Znaczna czes¢ uczestnikdw to osoby powyzej 45 roku zycia oraz osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym, co wskazuje na koniecznos$¢ dostosowania oferty KIS do ich
potrzeb.

Usamodzielnienie ekonomiczne
Kluby integracji spotecznej, wspotpracujgc scisle z osrodkami pomocy spotecznej
oraz powiatowymi urzedami pracy, stosujg dwie $ciezki usamodzielnienia ekonomicznego
wobec uczestnikow zajec, ktdrzy pozytywnie zakornczg edycje programowa:
1. Sciezka powrotu na otwarty rynek pracy, ktéra mierzona jest za pomocg danych
statystycznych, obejmujgcych liczbe:
a) osob, ktére podjety zatrudnienie u pracodawcy,
b) osdbb, ktore rozpoczety wlasng dziatalnos¢ gospodarcza,
C) o0sob, ktére rozpoczety dziatalno$¢ gospodarczg w formie spotdzielni socjalne;,
2. $ciezka zatrudnienia wspieranego, ktéra mierzona jest za pomocg danych
statystycznych obejmujgcych liczbe:
a) 0sOb, ktore zostaty skierowane do jednego z programdw rynku pracy: prace

spotecznie uzyteczne, roboty publiczne oraz staz.

Uczestnicy KIS-6w sg grupg niezwykle trudng w reintegraciji, jako ze sami cierpig
na réznorakie deficyty, wynikajgce z ograniczen spowodowanych np. ztym stanem zdrowia
(w tym niepetnosprawnoscig), podesztym wiekiem, doswiadczeniem i ztozong sytuacijg
zyciowa.
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Z jednej strony mogag by¢ postrzegani przez pracodawcow jako osoby nierzetelne, z drugiej
sami majg niekiedy problemy z poczuciem wiasnej wartosci i motywacjg, co negatywnie

wplywa na ich poczucie mozliwosci przejecia kontroli nad wiasnym zyciem.

W 2024 roku 233 uczestnikéw klubow integracii spotecznej podjeto zatrudnienie
w roznych formach aktywizacji zawodowej. Jest to spadek w poréwnaniu do lat ubiegtych,
gdy liczba aktywizowanych wynosita:
= w2023 roku — 238 o0séb,
= w2022 roku — 311 oséb,
= w2021 roku — 423 osoby.

Tendencja ta wskazuje na stopniowe zmniejszanie sie liczby oséb podejmujgcych
zatrudnienie poprzez KIS, co moze wynika¢ z r6znych czynnikow, takich jak sytuacja
na rynku pracy, zmiany w polityce aktywizacyjnej czy struktura grupy uczestnikow.
Sposrod 233 uczestnikow KIS, ktdrzy podjeli zatrudnienie, prace znalezli w ramach:
= prac spofecznie uzytecznych — 167 osob, co stanowi najwiekszg grupe
aktywizowanych (72% wszystkich zatrudnionych),
= podjeli zatrudnienie u pracodawcy — 42 osoby,
= zatrudnienia w formie stazu — 6 oséb,
= prac interwencyjnych — 7 0séb,
= robdt publicznych — 3 osoby,

* innych form zatrudnienia — 8 osdb.

Nie odnotowano przypadkow podijecia dziatalnosci gospodarczej ani zatrudnienia
w spotdzielniach socjalnych czy przedsiebiorstwach spotecznych, co wskazuje na
ograniczone zainteresowanie lub trudnosci w realizacji tych form aktywizacji. Dodatkowo 354
osoby zostaty skierowane do Centréow Integracji Spotecznej, co moze oznaczacé, ze czesé

Z nich zostanie aktywizowana zawodowo w kolejnych latach.

W ramach przeprowadzonej ankiety badawczej wsréd 21 aktywnie dziatajgcych
klubow integracji spotecznej zapytano, czy w 2024 roku zdarzaty sie przypadki, w ktérych
uczestnicy nie ukonczyli programu reintegracji spoteczno-zawodowej. 12 KIS potwierdzito
wystgpienie takich sytuacji. Gtdwne przyczyny przedwczesnego zakonczenia udziatu
w zajeciach:

= podijecie pracy w trakcie uczestnictwa w KIS - 7 KIS wskazato te przyczyne jako
powdd rezygnaciji. Jest to pozytywne zjawisko, poniewaz oznacza, ze programy
realizowane w klubach skutecznie wspierajg uczestnikbw w powrocie na rynek pracy,

= zbyt staba motywacja i brak wiary w sukces — 7 KIS zauwazyto, ze cze$¢ uczestnikow
rezygnowata z powodu braku wiary w mozliwo$ci poprawy swojej sytuacji,

= lenistwo — 4 KIS uznaly, ze niektérzy uczestnicy nie angazowali sie w program i nie

wykazywali checi zmiany swojej sytuacji,
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= odejscie z przyczyn niezaleznych (choroba, sytuacje rodzinne, osadzenie
w wiezieniu, Smierc) — 6 KIS wskazato ten powdd jako przyczyne rezygnaciji,

= usuniecie uczestnika z powodu famania zasad — w 4 KIS podjeto decyzje
0 wykluczeniu osob, ktére nie przestrzegaty regulaminu i zasad uczestnictwa,

* inne przyczyny — wskazato 2 KIS, jedng z przyczyn przedwczesnego zakonczenia
udziatu w zajeciach jest problem wykluczenia komunikacyjnego, co oznacza trudnosci

w dostepie do klubu ze wzgledu na brak transportu publicznego lub duze odlegtosci.

Analiza powoddéw rezygnacii pokazuje, ze kluczowymi wyzwaniami sg niska
motywacja uczestnikdw oraz bariery zewnetrzne, takie jak wykluczenia komunikacyjne czy
trudne sytuacje zyciowe. Pozytywnym aspektem jest fakt, ze czes¢ uczestnikow rezygnowata

z zaje¢ z powodu podjecia pracy, co swiadczy o skutecznosci dziatan aktywizacyjnych KIS.

Formy wsparcia stosowane wobec uczestnikéw zajec¢ reintegracji spotecznej oraz
zawodowej

W 2024 roku Kluby integracji spotecznej realizowaty r6znorodne formy wsparcia,
dostosowane do potrzeb uczestnikédw zaréwno w zakresie reintegracji spotecznej,

jak i zawodowej.
Dzialania w obszarze reintegracji spotecznej

W celu wzmocnienia kompetencji spotecznych oraz poprawy kondycji psychicznej
uczestnikow KIS-y prowadzity:

= indywidualne zajecia terapeutyczne — 7 oséb,

= grupowe zajecia terapeutyczne — 4 osoby,

= zajecia edukacyjne — 14 osob,

= poradnictwo prawne — 12 oséb,

= poradnictwo psychologiczne — 13 os6b,

= samopomocowe grupy wsparcia — 6 osob,

= zajecia integracyjne — skorzystato 12 osab,

= treningi umiejetnosci i kompetencji spotecznych — 8 oséb,

» dziaftania poza zatrudnieniowe — 5 0sdb.
Dziatania w obszarze reintegracji zawodowej

Wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej obejmowato:

= kierowanie do prac spotecznie uzytecznych i robét publicznych — 13 osdb,
= staze i praktyki zawodowe — 2 osoby,

= doradztwo zawodowe — 5 oso6b,

= szkolenia zawodowe — 0,

= kursy i warsztaty zawodowe — 2 osoby,
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= doradztwo i szkolenia w zakresie prowadzenia samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej — 4 osoby,

= doradztwo i szkolenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie
spotdzielni socjalnej — 3 osoby,

* inne formy — 3 osoby.

Analiza powyzszych danych wskazuje, ze najwiekszy nacisk potozono na edukacje,
poradnictwo i dziatania wzmacniajgce kompetencje spoteczne. W zakresie reintegracji
zawodowej dominowaty prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne, natomiast udziat
w szkoleniach i kursach zawodowych byt ograniczony. Moze to wskazywac na potrzebe
dalszego rozwoju dziatah zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych uczestnikéw
KIS.

W 2024 roku z kontraktu socjalnego skorzystato 9 klubdw integracji spotecznej,
obejmujgc wsparciem fgcznie 211 osob. Sposrdd tych oséb 23 stanowity osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawierana miedzy uczestnikiem klubu integracji
spotecznej a instytucjg organizujgcg wsparcie (np. osrodkiem pomocy spotecznej lub
organizacjg prowadzgcg KIS). Kontrakt socjalny stanowi podstawowe narzedzie
indywidualnej pracy z uczestnikami KIS, umozliwiajgc im stopniowg reintegracje spoteczng
i zawodowa. Jego realizacja pozwala na diagnoze sytuacji zyciowej, okreslenie sciezki
aktywizacji oraz zapewnienie dostosowanego wsparcia w zakresie edukacji, doradztwa
zawodowego i posrednictwa pracy. Witgczenie do programu oséb z niepetnosprawnosciami
podkresla znaczenie dziatan na rzecz integracji tej grupy i wskazuje na potrzebe dalszego
rozwijania dostosowanych form wsparcia.

W 2024 roku 149 os6b z niepetnosprawnosciami skorzystato z ustug oferowanych
przez kluby integracji spotecznej. Wsrdd nich, 5 oséb uzyskato zatrudnienie w ramach
programow aktywizacji zawodowej realizowanych przez KIS. Te dane wskazujg na znaczaca
role KIS w wspieraniu osob z niepetnosprawnosciami, zaréwno w zakresie integracji
spotecznej, jak i w dgzeniu do aktywizacji zawodowej, mimo wyzwanh zwigzanych z rynkiem
pracy.

W 2024 roku Klub Integracji Spotecznej w Biskupcu jako jedyny wsrod KIS-ow
realizowat dziatania w ramach Programu Aktywizacja i Integracja (PAI). Program ten jest
inicjatywag skierowang do oséb dtugotrwale bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, majgcg na celu ich aktywizacje zawodows i integracje spoteczng. Celem PAI
jest wsparcie uczestnikdw poprzez zajecia edukacyjne, warsztaty spoteczne oraz dziatania
umozliwiajgce poprawe ich sytuacji na rynku pracy. Program tgczy aktywizacje zawodowg
Z integracjg spoteczng, co pozwala uczestnikom nie tylko zdoby¢ nowe umiejetnosci,

ale rowniez wzmocni¢ kompetencje spoteczne i zwiekszy¢ poczucie wlasnej wartosci.
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W KIS w Biskupcu w ramach PAI uczestniczyto 155 osdb, w tym 125 oséb starszych
oraz 30 podopiecznych Srodowiskowego Domu Samopomocy. Dziatania te miaty na celu
poprawe jakosci zycia uczestnikdw, zwiekszenie ich samodzielnosci oraz przeciwdziatanie

marginalizacji spotecznej.

2.3: Uwarunkowania finansowo-organizacyjne dziatalnosci KIS

Kluby integracji spotecznej finansowane sg z réznych zrodet, jednak najczesciej
wskazywanym zrodtem wsparcia jest budzet gminy — z tej formy finansowania korzystato
31 KIS. Fundusze unijne oraz srodki Powiatowego Urzedu Pracy wskazaty 4 KIS-y,
co pokazuje, ze tylko cze$¢ klubéw miata mozliwo$¢ pozyskania Srodkow zewnetrznych
na swojg dziatalno$é. Srodki wtasne organizacji pozarzgdowych tworzgcych KIS byly
zrédtem finansowania dla 4 klubow, natomiast darowizny stanowity wsparcie dla 2 KIS.
Jeden z KIS-6w korzystat ze Srodkow z budzetu panstwa pochodzgcych z resortowych
programow. 3 kluby wskazaty inne Zrodta finansowania, w tym dofinansowanie z Fundacji
Egger w Biskupcu, a takze srodki z Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (MKRPA) oraz Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

Dane te wskazujg, ze finansowanie KIS opiera si¢ gtdwnie na srodkach publicznych,
a pozyskanie funduszy z innych zrodet, takich jak dziatalno$¢ odptatna czy darowizny,

jest wcigz na niewielkim poziomie.

Na pytanie, czy srodki finansowe bedace do dyspozycji KIS sg wystarczajace,

15 klubéw odpowiedziato twierdzgco, natomiast 27 uznato je za niewystarczajace.
Wsréd najwiekszych brakéw finansowych KIS wskazaty na:

= wynagrodzenia specjalistow — 22 KIS,

= materiaty niezbedne do realizacji zaje¢ w KIS — 10 KIS,

= sprzet biurowy — 10 KIS,

= remonty — 10 KIS,

* inne potrzeby — 3 KIS, ktore wskazaty koniecznos¢ rozszerzenia katalogu dziatan

wspierajgcych, realizacji projektéw oraz organizacji warsztatow.

Niektore KIS zaznaczyly, ze brak wystarczajgcych srodkéw uniemozliwia
im prowadzenie dziatah, szczegolnie w zakresie zatrudniania specjalistéw oraz zakupu
materiatow. W efekcie niektore kluby zawieszajg dziatalnos¢ i reaktywujg sie dopiero
w momencie pojawienia sie mozliwosci aplikowania o srodki zewnetrzne, np. z funduszy
unijnych. Sytuacja ta wskazuje na znaczenie stabilnego finansowania dla ciggtosci

i skutecznos$ci dziatan KIS.

W 2024 roku 6 klubéw integracji spotecznej ztozyto 8 wnioskéw o dofinansowanie

ze zrédet zewnetrznych. W$rdd nich znalazly sie KIS w: Szczytnie (2 wnioski), Biskupcu,
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ltawie (2 wnioski), Mikofajkach, Olsztynie oraz Braniewie (prowadzony przez Fundacje Zétty
Szalik).
Dofinansowanie uzyskaty 2 projekty:
= projekt ,Podaruj Gwiazdke — wywotaj usmiech” w ramach KIS Biskupiec objat 155
os6b, a dofinansowanie w wysokosci 1000,00 zt pochodzito ze srodkéw Fundacii
Egger w Biskupcu,
= KIS w Braniewie (Fundacja Z6tty Szalik) — projekt, ktéry uzyskat wsparcie finansowe

bedzie realizowany w okresie od stycznia 2025 do kwietnia 2027 roku.

Dane te wskazuja, ze cho¢ niektoére KIS aktywnie podejmujg dziatania w zakresie
pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, skutecznos¢ w uzyskiwaniu dofinansowania pozostaje
ograniczona. Niski poziom finansowania projektow moze stanowi¢ bariere w realizacji

inicjatyw wspierajgcych uczestnikow KIS.

Zasoby kadrowe
W klubach integracji spotecznej zatrudnionych byto fgcznie 59 o0sdb, z czego
41 o0s6b pracowato na podstawie umowy o prace (w petnym lub niepetnym wymiarze),
a 16 oséb wykonywato obowigzki na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto.
Dodatkowo 6 oséb odbywato staz, 17 osob dziatato w ramach wolontariatu, a 2 osoby byty

zaangazowane W innej formie wspotpracy.

W strukturach KIS zatrudnieni byli specjalisci roznych dziedzin wspierajgcy proces
reintegracji spoteczno-zawodowej uczestnikow. Wsrod nich znalezli sie liderzy/kierownicy
KIS (12), pracownicy socjalni (11), psychologowie (10), prawnicy (8), pracownicy
administracyjno-ksiegowi (5), doradcy zawodowi (2) oraz asystenci rodziny (2). 6 KIS
wskazato inny rodzaj specjalistéw pracujgcych w tych osrodkach: pedagog — socjoterapeuta,
trener programoéw profilaktycznych z zakresu profilaktyki uzaleznien, specjalista ds.

psychologicznej i pedagogicznej pomocy rodzinie i dziecku.

Na pytanie, czy liczba zatrudnionych oséb jest wystarczajgca, 17 KIS odpowiedziato
twierdzgco, co oznacza, ze w pozostatych klubach odczuwalne sg braki kadrowe. Wyniki
te wskazujg na potrzebe zwiekszenia liczby specjalistow, zwtaszcza w obszarze wsparcia
psychologicznego, doradztwa zawodowego i zarzgdzania klubami, co mogtoby przyczynic

sie do skuteczniejszej realizacji dziatan reintegracyjnych.

Zasoby lokalowe

Kluby integracji spotecznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim dysponujg
zroznicowang bazg lokalowg i wyposazeniem, co ma kluczowe znaczenie dla realizacji
dziatan reintegracyjnych. 31 KIS posiada wiasne komputery oraz dostep do Internetu,

co umozliwia prowadzenie zajec€ i wsparcia online (36 KIS).
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Pod wzgledem infrastruktury 20 KIS dziata we wiasnych lokalach, natomiast 19 KIS
korzysta z lokali wynajetych lub uzyczonych. 28 klubéw zadeklarowato dostep
do pomieszczen socjalno-biurowych, co pozwala na organizacje spotkan, konsultacji oraz

pracy administracyjne;j.

Uzyskane dane wskazujg, ze wiekszos¢ z aktywnie dziatajgcych KIS ma zapewnione
podstawowe warunki do funkcjonowania, jednak nadal czes¢ klubow dziata w wynajetych

lub uzyczonych przestrzeniach, co moze wptywac na stabilnos¢ ich dziatalnosci.

Wykres nr 11: Zasoby lokalowe KIS w 2024 roku.

Dostep do pomieszczen socjalno-biurowych _ 28
Lokal wynajety/uzyczony — 19
Wiasny lokal — 20
Dostep do Internetu O s

Ry B

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Wspoétpraca z lokalnymi partnerami

Kluby integracji spotecznej w swojej dziatalnosci opierajg sie na szerokiej wspotpracy

z réznymi podmiotami, ktdére wspierajg proces reintegracji spoteczno-zawodowej
uczestnikow. Wedtug wynikéw ankiety, KIS najczesciej wspotpracowaty z:

= powiatowymi urzedami pracy — 26 KIS,

= osrodkami pomocy spotecznej — 23 KIS,

= jednostkami samorzadu terytorialnego — 20 KIS,

= organizacjami pozarzagdowymi — 18 KIS,

= instytucjami oswiatowymi — 13 KIS,

= pracodawcami — 13 KIS,

= powiatowymi centrami pomocy rodzinie — 10 KIS,

= centrami integracji spotecznej — 8 KIS,

= innymi klubami integracji spotecznej — 7 KIS,

= firmami szkoleniowymi — 5 KIS,
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= organizacjami koscielnymi — 4 KIS,
= podmiotami zagranicznymi — 1 KIS

= centrum ustug spotecznych — 1 KIS.

Dodatkowo KIS-y wskazaty wspotprace z innymi instytucjami, takimi jak: Osrodek
Aktywizacji Zawodowej, Zaktady Aktywnoéci, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Srodowiskowe
Domy Samopomocy, Osrodki Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawcze, sotectwa, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, Pahstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz

Bank Zywnosci.

Bez watpienia najwazniejszg instytucjg samorzadowg dla funkcjonowania KIS-éw
sg osrodki pomocy spotecznej, ktére z racji ustawowych zadan, stanowig naturalny podmiot
wspotpracy w realizacji programéw reintegracji spoteczno-zawodowej. Jesli chodzi
0 wspotprace KIS z urzedami pracy, to szczegdlnie intensywnie przebiega ona w zakresie

kierowania do odbycia prac spotecznie uzytecznych czy realizacji PAI.

Wspdtpraca KIS z szerokim gronem partneréw pokazuje, jak istotne jest budowanie
lokalnych sieci wsparcia dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Kluczowe
znaczenie majg instytucje publiczne, takie jak PUP, OPS i JST, ktore stanowig fundament
dziatan KIS. Coraz wigkszg role odgrywajg réwniez organizacje pozarzadowe, pracodawcy
i placowki edukacyjne, co sprzyja skuteczniejszej aktywizacji zawodowej i spoteczne;j
uczestnikow. Rozwijanie partnerstw i budowanie trwatych relacji miedzy KIS a réznymi
instytucjami moze przyczynic sie do skuteczniejszej integracji spotecznej i zawodowej

uczestnikdéw programow reintegracyjnych.

Niezmiernie wazna role w skutecznosci dziatalnosci klubow integracji spotecznej
odgrywa ich wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym. Jest to kluczowy element wprowadzania
uczestnikow kluboéw na otwarty rynek pracy. Ze wzgledu na reintegracyjng funkcje
podmiotow zatrudnienia socjalnego szczegodlnie wazna jest kwestia wspotpracy
z pracodawcami, lokalnymi przedsiebiorcami oferujgcymi zatrudnienie na lokalnych rynkach
pracy. Nalezy zwroci¢ w tym miejscu uwage na konieczno$¢ zmiany postrzegania osob,
ktére sg uczestnikami KIS przez pracodawcéw. Pewna cze$¢ dziatan powinna skupi¢ sie
na odwrdéceniu wizerunku uczestnikow KIS jako osob wykluczonych spotecznie, bedgcych
na marginesie zycia spotecznego na osoby z potencjatem, ktére nie rzadko poprzez

uczestnictwo w KIS nabywajg umiejetnosci przydatne dla przysztych pracodawcow.
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Wykres nr 12: Partnerzy wspoétpracujgcy z klubami integracji spotecznej w 2024 r.

Podmioty zagraniczne L

Firmy szkoleniowe M 5

Organizacje koscielne . 3
Organizacje pozarzadowe A 18

Inny Klub Integracji Spotecznej I 7
Centrum Integracji Spotecznej M 3
Pracodawcy Y 13
Instytucje Oswiatowe N 13
Jednostka Samorzadu Terytorialnego N 20

Centrum Ustug Spotecznych LI
Osrodek Pomocy Spotecznej I 23
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie I 10
Powiatowy Urzad Pracy — 26

H liczba wskazan

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ankietowego ROPS za rok 2024.

Promocja dziatan

W 2024 roku kluby integracji spotecznej prowadzity réznorodne dziatania promocyjne
majgce na celu zwigkszenie Swiadomosci na temat swojej dziatalnosci oraz dotarcie
do potencjalnych uczestnikéw i partnerow. Najczesciej wykorzystywanymi narzedziami byty
informacje zamieszczane na stronach internetowych, co zadeklarowato 16 KIS oraz na
tablicach informacyjnych urzedéw gmin i OPS — 15 KIS. Ponadto 8 KIS dystrybuowato ulotki,
a 6 KIS rozwieszato plakaty oraz publikowato artykuty w lokalnej prasie i na stronach
internetowych. Promocja odbywata sie rowniez poprzez seminaria i konferencje — 3 KIS,

a jedna z placowek skorzystata z mozliwosci promocji w telewizji.

Dodatkowo wsrdd innych dziatarn promocyjnych wskazano aktualizacje informatora
,Gdzie szuka¢ pomocy w Szczytnie” oraz prezentacje multimedialng podczas spotkania
wojewodzkiego forum KIS. Odbiorcami materiatéw reklamowych byli przede wszystkim
mieszkancy lokalnych spotecznosci — 20 KIS, potencjalni uczestnicy klubéw — 15 KIS oraz

pracodawcy — 4 KIS.

Réznorodne metody promocji pokazuija, ze KIS starajg sie dociera¢ do szerokiego
grona odbiorcéw, jednak nadal istnieje przestrzen do zwiekszenia skutecznosci dziatan
informacyjnych, szczegdlnie w zakresie dotarcia do pracodawcéw i instytucji mogacych
wspieraé reintegracje zawodowg uczestnikéw. Najlepszym sposobem promocji KIS-éw
sg inicjatywy organizowane przez kluby i inne lokalne instytucje partnerskie przy udziale
samych uczestnikbw. Majg one wymiar edukacyjny: zaréwno dla mieszkancéw lokalnej
spotecznosci, ktérzy w ten sposéb poznajg KIS-y, ich misje i prowadzone dziatania, jak i dla

samych uczestnikéw, ktérzy angazujg sie w organizacje tego typu imprez.
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Promocja jest jednym ze sposobdw rozwigzania niektérych problemoéw, z ktérymi
borykajg sie KIS-y. Szczegdlnie w odniesieniu do matego zainteresowania udziatem
w zajeciach wsrdd lokalnej spotecznosci. Umiejetnie prowadzona akcja promocyjna
pozwolitaby przede wszystkim na dotarcie do szerszego grona potencjalnych uczestnikéw,
pracodawcow oraz podmiotow, ktére mogtyby aktywnie wspiera¢ dziatalnos¢ KIS.
Nie ulega watpliwosci, ze na funkcjonowanie KIS wplywa jeszcze kilka innych czynnikéw

tj. finansowanie, zasoby kadrowe, system dziatania klubéw w $rodowisku lokalnym.

Analiza odpowiedzi klubéw integracji spotecznej wskazuje na szereg zagrozen, ktére
moga utrudniac¢ ich funkcjonowanie oraz realizacje celéw reintegracyjnych. Najczesciej
podkreslanym problemem jest niestabilnos¢ finansowania, wynikajgca z koniecznosci
pozyskiwania srodkéw z projektow i grantow, co nie gwarantuje ciggtosci dziatan. Brak
statych zrodet finasowania wptywa na mozliwos¢ zatrudnienia specjalistéw oraz utrzymanie

infrastruktury niezbednej do pracy z uczestnikami.

Kolejnym istotnym zagrozeniem jest niedobér kadry specjalistycznej, szczegdinie
psychologéw, doradcow zawodowych i pracownikow socjalnych. Brak wykwalifikowanych
ekspertdw ogranicza skutecznos¢ wsparcia oferowanego uczestnikom KIS i utrudnia ich

aktywizacje zawodowa.

Problemy lokalowe i techniczne to kolejne wyzwanie — nie wszystkie KIS-y dysponujg
wtasnymi lokalami, co rodzi ryzyko koniecznosci czestych zmian siedziby i ogranicza
stabilnos¢ dziatania. Ponadto nie wszystkie kluby majg dostep do odpowiedniego

wyposazenia, co moze utrudniac¢ realizacje programéw edukacyjnych i szkoleniowych.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez niska motywacja uczestnikdw oraz trudnosci
w ich aktywizacji, wynikajgce z barier psychologicznych, braku wiary w sukces oraz trudnej

sytuacji zyciowe. Wptywa to na niska frekwencje i skuteczno$é programow reintegracyjnych.

Dodatkowo KIS zwracajg uwage na ograniczong wspotprace z pracodawcami,
co utrudnia znalezienie miejsc pracy dla uczestnikéw oraz skuteczng aktywizacje

zawodowa.

Podsumowujac, najwiekszymi zagrozeniami dla dziatalnosci KIS sg trudnoéci
finansowe, braki kadrowe, problemy lokalowe, niska motywacja uczestnikéw oraz
ograniczona wspotpraca z rynkiem pracy. Wskazuje to na potrzebe wypracowania bardziej
stabilnych mechanizmoéw finasowania, rozwoju kadry oraz wzmocnienia wspotpracy
z instytucjami rynku pracy i sektorem prywatnym.

Kluby integracji spotecznej dostrzegajg rézne sposoby poprawy swojej sytuaciji
i skuteczniejszej realizacji dziatan. Najczes$ciej wskazywanym rozwigzaniem jest
zapewnienie statego finansowania (20 KIS) oraz pozyskanie dodatkowych srodkéw

finansowych (20 KIS), co pozwolitoby na stabilniejsze funkcjonowanie. Istotne znaczenie ma

42



réwniez zwiekszenie wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej (14 KIS), nawigzywanie blizszych
relacji z pracodawcami (11 KIS) oraz promocja dziatan KIS (10 KIS), co mogtoby przyczyni¢

sie do wiekszego zainteresowania ofertg klubow.

Kluby zwracajg rowniez uwage na potrzebe poprawy warunkow lokalowych (7 KIS),
zatrudnienia dodatkowych pracownikéw (12 KIS) oraz wiekszego zaangazowania lokalnych
wiadz (8 KIS). Pojawity sie takze postulaty dotyczace zmiany systemu dziatania KIS
(11 KIS), rozszerzenia katalogu wsparcia (10 KIS) oraz zmian legislacyjnych (5 KIS).
Dodatkowo wsréd innych wskazanych rozwigzan znalazio sie objecie uczestnikéw KIS
wsparciem finansowym za wykonywang prace w ramach zaje¢ oraz zwrot kosztéw dojazdu,

co mogtoby zwiekszy¢ ich motywacje do uczestnictwa w programach.

Potrzeby szkoleniowo-doradcze

Kluby integracji spotecznej wykazaty szereg obszaréw, w ktérych dostrzegajg
potrzebe wsparcia szkoleniowego i doradczego. Najczesciej zglaszanym zagadnieniem
(22 KIS) byto poszerzenie wiedzy na temat potencjalnych obszaréw swiadczenia ustug
spotecznych przez KIS na rzecz samorzadu lokalnego i jego jednostek organizacyjnych,

co swiadczy o rosngcej roli KIS w systemie wsparcia spotecznego.

Istotnym wyzwaniem pozostaje praca z trudnym klientem, w tym radzenie sobie
Z agresjg, co wskazato 19 KIS. Kluby dostrzegajg réwniez koniecznos¢ przygotowania
do pracy z nowymi grupami docelowymi, takimi jak uchodzcy i migranci (9 KIS), co jest

odpowiedzig na zmieniajgca sie sytuacje spoteczna.

18 KIS wyrazito zainteresowanie szkoleniami dotyczgcymi deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, co wskazuje na dgzenie do odejscia od tradycyjnych form wsparcia na rzecz
bardziej zindywidualizowanych i elastycznych dziatan. 15 KIS wskazato potrzebe szkolen
w zakresie asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem

standarddw i sposobow realizacji tych ustug.

Dodatkowo 5 KIS zgtosito inne potrzeby, w tym superwizje pracownikéw i kadry
kierowniczej, co podkresla znaczenie wsparcia merytorycznego dla oséb zarzgdzajgcych

klubami oraz pracujgcych bezposrednio z uczestnikami.

W 2024 roku 14 KIS zadeklarowato, ze ich pracownicy uczestniczyli w szkoleniach,
doradztwie, wizytach studyjnych lub innych formach podnoszenia kwalifikacji, natomiast
28 KIS nie odbywato zadnych szkolen. Dane te wskazujg na potrzebe wiekszego wsparcia
w zakresie edukaciji i rozwoju kompetencji kadry KIS, co moze wptyng¢ na efektywnosé

realizowanych dziatan.
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2.4: Podsumowanie

W wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2024 roku funkcjonowaty 43 Kluby
Integracji Spotecznej, o 2 mniej niz rok wczesniej. Z rejestru wykreslony zostat KIS
w Bartoszycach prowadzony przez Stowarzyszenie Nora oraz KIS oraz KIS dziatajacy
w strukturach Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim.
= 21 klubéw aktywnie prowadzito dziatalnosg¢,
= 22 kluby nie prowadzity dziatalnosci (3 zawiesity swojg dziatalnos¢: KIS Frombork,

KIS Wydminy, KIS Janowo).

KIS w liczbach

= 753 uczestnikow — wzrost w poréwnaniu do 2023 roku (739 osoby).

= Najwieksze grupy uczestnikow:
v dtugotrwale bezrobotni — 289 osoby,
v' osoby zakwalifikowane jako ,inne” — 203 osoby,
v' osoby starsze — 103 osoby.

= Dominujgce grupy uczestnikdw pod wzgledem wieku i poziomu wyksztatcenia:
v' osoby 45+ - 199 osoby (28,11%),

v osoby z wyksztatceniem zawodowym — 140 oséb (19,8%).

W ramach dziatalnosci KIS w 2024 roku:
= 822 osoby objeto reintegracjg spoteczng,
= 535 0séb objeto wsparciem finansowym,
= 294 osoby objeto reintegracjg zawodowa,

= 1151 os6b korzystato z ustug KIS doraznie.

Liczba aktywizowanych uczestnikow w 2024 roku:
= 233 osoby (co stanowi niewielki spadek w poroéwnaniu z 2023 rokiem — 238 oséb),

= 167 osbb — znalazto zatrudnienie w ramach prac spotecznie uzytecznych.

Kadra KIS
= 59 0s6b zatrudnionych w KIS,

Mimo trudnosci zwigzanych z zawieszonymi dziatalnosciami klubow dziatalnos¢ KIS
w 2024 roku byta wcigz istotnym wsparciem w procesie reintegracji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i zawodowym. Klubom udato sie zaoferowa¢ pomoc w zakresie
zaréwno reintegracji spotecznej, jak i zawodowej, w tym doradztwo, szkolenia oraz pomoc
w uzyskaniu zatrudnienia. Jednakze, dla dalszego rozwoju sieci KIS w regionie, konieczne
jest zwiekszenie liczby aktywnie dziatajgcych klubéw oraz dalsza mobilizacja zasobéw, aby

lepiej odpowiadac na rosngce potrzeby spotecznosci lokalnych.
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Aneks

Baza aktywnych Centrow Integracji Spotecznej w podziale na powiaty stan na dzien
31.12.2024 rok.

SO DEiE Nazwa instytucji
Lp. Nazwa Adres/ e-mail/ telefon rodzaj uzyskania ytuc)
. -~ tworzacej
dzialalnosci statusu
powiat braniewski (1)
14-500 Braniewo
Centrum ul. Kosciuszki 93 dziatalnosé Braniewskie
1. Integracji ustugowa 2018-05-09 Stowarzyszenie
Spotecznej e-mail: biurocis@onet.pl 9 Abstynenckie
tel.: 694 082 917
powiat etcki (2)
19-300 Etk
Centrum ul. Jana i Hieronima Mateckich
o Integracji . 3/16 dziatalnos$¢ 2022-10-01 Stowarzys_zenle
Spotecznej ustugowa Adelfi
AlterCIS e-malil: altercis@adelfi.pl
tel. 87 737 72 43
19-300 Etk dziatalnosé Stowarzyszenie
ul. Jana i Hieronima Mateckich . ; Inicjatyw
Centrum wytwoércza;
Integracii 8/26 dziatalno$é Spoteczno-
3. | g O{gcznje. o 2020-07-01 | Gospodarczych
P ) cis.elk.sekretariat@gmail.com ugowa, im. Kréla Zygmunta
w Etku - dziatalnosé
tel.: 537 897 797 Augusta w
handlowa A )
ugustowie
powiat gizycki (1)
Centrum il Ponieraka 13 o
Integraciji ) dziatalnos¢ Gmina Miejska
4, . 2015-10-06 o
Spotecznej e-mail: cis@aizycko pl ustugowa Gizycko
w Gizycku tel.: 505 601 680
powiat ketrzynski (1)
Centrum 1%]]4&2;.(5;?3;” dziatalno$é
Integracii - Vel wytworcza; Stowarzyszenie
5. . ) g 2024-07-20 .
Spotecznej I . . dziatalnosc¢ Kobieta na Plus
- e-mail: cis@kobietanapius.pl .
w Ketrzynie tel.- 726 802 862 ustugowa;
powiat mragowski (1)
11-700 Mragowo d2|a+a’lnos<?
Centrum | Koscielna 2 wytwdércza; E licki
Integraciji ul. roscielna dziatalnogé wangelickie
6. Spolecznei ustugowa: 2022-06-01 Stowarzyszenie
wR/Ir owig—: e-mail: cis.mragowo@gmail.com dzia’rglnos'é': BETEL
a9 tel.: 691 976 010
handlowa
powiat olecki (2)
19-400 Olecko
Centrum ul. Wojska Polskiego 13
7 Integracji dziatalnosc¢ 2023-08-01 Fundacja Rozwoju
' Spotecznej | e-mail: biuro@fundacja.olecko.pl ustugowa Ziemi Oleckiej
w Olecku tel.: 87 520 21 59,
505 815 449
powiat piski (2)
Centrum 12-230 Biata Piska
Integracji ul. Konopnickiej 4 dziatalnose Ewangelickie
8. Spotecznej ustugowa 2017-04-20 Stowarzyszenie
w Biatej e-mail: cisbetel@gmail.com 9 BETEL
Piskiej tel.: 731 219 591
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12-200 Pisz dziatalnos¢
Centrum ul. Gustawa Gizewiusza 13 wytworcza;
Integracji dziatalnosc¢ 1. Stowarzyszenie
9. Spotecznej e-mail: ustugowa; 2022-01-10 Kobieta na PLUS
w Piszu Cis.pisz.2017@gmail.com dziatalnosé
tel.: 668 602 011 handlowa
powiat szczycienski (2)
12-100 Szczytno dziatalnos¢
I(rifengt;;g']i ul. Marii Curie-Sktodowskiej wytworcza;
10. | Spotecznej LUA ‘Eﬂgg‘ﬁ:c 2023-06-01 | Fundacja "FAMA"
SFQ:'\ZM'[‘n\?(Ie e-mail: cis.fama.szczytno@wp.pl dziatalno$¢
y tel..604-104-624 handlowa
Centrum 12-100 Szczytno
Intearacii ul. Warszawska 1 dziatalnose Ewangelickie
11. gracj. 2023-06-01 Stowarzyszenie
Spotecznej il ci i ustugowa BETEL
Szczytnie e-mail: cis.szczytno@gmail.com
tel.: 889 275 390
Miasto Elblag (2)
82-300 Elblag dziatainos¢ Elblaskie
. wytwoércza; .
Centrum ul. Stawidtowa 3 dziatalnosé Stowarzyszenie
12. Integracji ustugowa: 2019-10-23 Wspierania
Spotecznej e-mail: cis@eswip.pl dzia’rglnoéé': Inicjatyw
tel.: 784 218 300 handlowa Pozarzgdowych
82-300 Elblag
entrum ul. Hetmanska 28 dpintalnodd Elblaska Rada
13. gracii. ! 2020-07-05 | Konsultacyjna Os6b
Spotecznej . wytworcza X
ERKON e-mail: erkon@softel.com.pl Niepetnosprawnych
tel.: 55 232 69 35
Miasto Olsztyn (1)
10-228 Olsztyn
Centrum al. Aleja Wojska Polskiego 33
. dziatalnosé .
14. Sln:g(r;(r:]g e-mail:cis.olsztyn@gmail.com ustugowa 2020-03-10 Gmina Olsztyn
P J tel.: 89 526 16 52
500 380 212

Zrédto: Centra Integracji Spotecznej w rejestrze Wojewody Warminsko-Mazurskiego, wedtug stanu
na 31.12.2024 .

Baza aktywnych Klubéw Integracji Spotecznej, stan na dzien 31.12.2024 r.

Nazwa instytucji
Lp. Nazwa Adres Dane kontaktowe tworzacej
powiat braniewski (2)
Miejsko-Gminny
1 Klub Integracji 14-530 Frombork e-mail: mgops@frombork.pl Osrodek Pomocy
’ Spotecznej ul. Miynarska 5B tel. 55 243 75 35 Spotecznej
we Fromborku
9 Klub Integracji 14-500 Braniewo e'mslll:a&irkc;%zz?)lltt\;sszg;rk%rf Fundacja Zétty
' Spotecznej Lipowina 7a ML A Szalik
tel. 535 167 258
powiat elblaski (1)
Miejsko — Gminny
3 Klub Integracji 14-400 Pastek e-mail: sekretariat@mgops.paslek.pl Osrodek Pomocy
’ Spotecznej pl. Grunwaldzki 8 tel. 55 248 44 49, 603 067 526 Spotecznej
w Pasteku
powiat gizycki (2)
4 Klub Integracji 11-510 Wydminy e-mail: gops@wydmny.pl PoGr;ng)rénySOi:gg;:e'
’ Spotecznej pl. Rynek 1/2 tel. 87 421 01 15 Y Sp J
w Wydminach
- i - e-mail: kis@gopsmilki.pl Gminny Osrodek
5. Klub Integragl 11-513 Mitki e.byrwa@gopsmilki.pl Pomocy Spotfecznej
Spotecznej ul. Szkolna 3 y /
) tel. 87 555 90 32, 533 416 844 w Mitkach
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powiat itawski (5)

e-mail: kis@mops.ilawa.pl,

Miejski Osrodek

6 Klub Integracji 14-200 Hawa pomoc@mops.ilawa.pl pomocy Spofecznej
Spotecznej | ul. Wiejska 2D/113 tel. 89 644 30 86 wew. 211 w ltawie
- oo . Gminny Osrodek
Klub Integracji 14-200 ltawa e-mail: kis@gops.ilawa.pl .
£ Spotecznej ul. Lawice 8 tel. 609 386 544 Pomocy Squecznej
w llawie
8 Klub Integracji 14-230 Zalewo e-mail: mops@mops-zalewo.pl ol\:lr:?c?klsosozzgsrﬁe'
' Spotecznej ul. Trauguta 4 tel. 89 758 89 61 P y SPO )
w Zalewie
. e-mail: kis@gopslubawa.pl Osrodek Pomocy
9. Klgbol*net cefr::f:jl 14-§?gwl_oul7)gwa bjeczewska@gopslubawa.pl Spotecznej Gminy
P ) I tel. 89 645 54 34 Lubawa
M+od2|ezowy__ 14-200 ltawa e-mail: mopmk@m_ops.llawa.pl Miejski Osrodek
10. Klub Integraciji ul. Wieiska 2D/113 m.brzozowski@op.pl Pomocy Spolecznei
Spotecznej - Wie) tel. 89 644 30 86 y =P )
powiat ketrzynski (6)
Klub Integracji 11-430 Korsze e-mail: kis@korsze.pl Miejski Osrodek
11. Soolecznei ul. Adama tel ég 754 04 04' Pomocy Spotecznej
P ) Mickiewicza 13 ) w Korszach
12 Klub Integraciji 11-420 Srokowo e-mail: kis@cussrokowo.pl CSe nct;:r;wer]Js(tLrJ]g
) Spotecznej Plac Rynkowy 14 tel. 608 698 803, 89 754 45 42 P yC
w_Srokowie
e-mail: e
13 Klub Integraciji 11-400 Ketrzyn mopsketrzyn@miastoketrzyn.pl P;\An'f(’;]sk'so SOZZC(’SEG.
) Spotecznej ul. Pocztowa 11 a.pawlik@mopsketrzyn.pl Wé’ trg nie g
tel. 89 751 29 01, 89 751 74 15 eirzy
. 11-400 Ketrzyn N Gminny Osrodek
14, Klub Integragl ul. Tadeusza e-mail: kis@gopsketrzyn.pl Pomocy Spolecznej
Spotecznej - ; tel. 89 751 41 29 .
Kosciuszki 2/8 w Ketrzynie
15 Klub Integraciji 11-440 Reszel e-mail: sekretariat@mopsreszel.pl tel. PcIJVIr:ZJzkISO Sorgégﬁe.
: Spotecznej ul. Kolejowa 25A 89 755 02 33 y op )
w Reszlu
. 11-410 Barciany o . . Gminny Osrodek
16. Klub Integragl ul. Wojska e-mail: sekretariat@gopsbarciany.pl Pomocy Spolecznej
Spotecznej . tel. 89 753 11 87 ;
Polskiego 7 w Barcianach
powiat lidzbarski (3)
Klub Integraciji
Spotecznej
prowadzony
przez 11-100 Lidzbark e-mail: stowarzyszenie.lw@onet.pl Stowarzyszenie
17. | Stowarzyszenie Warminski ’ J y = na rzecz oséb
. s tel. 603 982 790
na rzecz oséb ul. Szwolezeréw 8 bezrobotnych
bezrobotnych
Lidzbark
Warminski
| 11-100 Lidzbark N Miejski Osrodek
18 Klub Integracji Warminski e-mail: ps@mopsiw.pl Pomocy Spotecznej
’ Spotecznej . tel. 89 767 80 51, 89 767 80 40 w Lidzbarku
ul. Akacjowa 7 e
Warminskim
Miejsko-Gminny
19 Klub Integraciji 11-130 Orneta e-mail: kis@opsorneta.pl Osrodek Pomocy
) Spotecznej ul. 1 Maja 6 tel. 55 242 16 27 Spotecznej
w Ornecie
Miasto Elblag (1)
- e-mail: Gminny Osrodek
20. Klgbol}net ffr::.q' u?zé?c?\?vfrlr?;ags sekretariat@gops.gminaelblag.pl Pomocy Spotecznej
P ) : tel. 55 237 10 65 w Elblagu
Miasto Olsztyn (1)
Federacja
Olsztynski Klub 10-554 Olsztyn e-mail: biuro@federacjafosa.pl Organizacji
o N - Socjalnych
21. Integraciji ul. Linki % e.puchalska@federacjafosa.pl D
. Wojewodztwa
Spotecznej tel. 503 466 700 -
Warminsko —

Mazurskiego FOSa
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powiat mragowski (2)

Klub Intearacii 11-710 Piecki e-mail: gops@piecki.com.pl Gminny Osrodek
22. S oleczgne'l ul. Zwyciestwa j.bzura-niksa@gopspiecki.pl Pomocy Spotfecznej
P ) 35/2 tel. 89 741 38 90, 665 621 888 w Pieckach
. . . e-mail: kis.mikolajki@gmail.com Miejsko-Gminny
Klub Integraciji ul. Kolejowej 6 Ny > e Osrodek Pomocy
23. . . o kierownik.mgops@mikolajki.pl ;
Spotecznej 11-730 Mikotajki Spotecznej w
tel. 87 421 90 72 ; :
Mikotajkach
powiat nidzicki (3)
o Klub Integraciji 13-124 Koztowo e-mail: gops@kozlowo.pl PoGrr:cI)r;nyso(S):gg;:e‘
: Spoteczne; ul. Nidzicka 31 tel. 89 625 08 34 y Spoteczne
w Koztowie
o5 Klub Integraciji 13-100 Nidzica e-mail: mops@nidzica.pl Gmina Nidzica
) Spotecznej ul. Kolejowa 5 tel. 89 625 29 24, 794 469 478
26 Klub Integraciji 13-113 Janowo e-mail: gops@janowo.pl PoGrr:cI)r;nyso(S):gg;r:(e‘
) Spotecznej ul. Przasnyska 51 tel. 89 626 40 91 Y SPOie )
w Janowie
powiat nowomiejski (1)
Klub Integraciji
Spotecznej
dziatajacy przy 13- 300 Nowe Miejski Osrodek
Miejskim Miasto Lubawski il: | | P Spotecznej
27. | Osrodku Pomocy iasto Lubawskie e-mail: mopsnml@post.p omocy Spotecznej
) ) ul. Janusza tel. 56 472 96 43, 56 472 96 39 w Nowym Miescie
Spotecznej .
Korczaka 4 Lubawskim
w Nowym
Miescie
Lubawskim
powiat olecki (2)
,g | Kubintegracii | 19-404 Wieliczki e-mail: gops@wieliczki.pl pominny Osrodek
' Spotecznej ul. Lipowa 16 tel. 87 521 42 37 y >p !
w Wieliczkach
e-mail: mops@mops.olecko.pl e
29 Klub Integraciji 19-400 Olecko dyrektor@mops.olecko.pl P;\Ar*?iklso soﬁi;l:e.
: Spotecznej ul. Kolejowal tel. 87 520 05 70, 87 520 42 33, 87 WyOI:cku g
520 26 86
powiat olsztynski (10)
e-mail: gops@atawiguda.pl . .
Klub Integraciji 11-034 Stawiguda mlynska@stawiguda.pl Gminny Osrodek .
30. . . - Pomocy Spotecznej
Spotecznej ul. Olsztynska 3 herda@stawiguda.pl W Stawiqudzie
tel. 89 512 65 03, 506 878 792 9
Klub Integracji 11-030 Purda e-mail: qops@qops.purda.pl Gminny Osrodek .
31. Spotecznei Purda 96b a.czajka@purda.pl Pomocy Spotecznej
P ) tel. 89 519 50 50, 89 544 44 17 w Purdzie
32 Klub Integracji 11-008 Swigtki e-mail: gops@swiatki.pl PoGr:\n(I)T:nysocs):ggf:e'
) Spotecznej Swigtki 87 tel. 89 526 00 87 oY SP )
w Swiatkach
33 Klub Integraciji 11-010 Barczewo e-mail: kis2005@wp.pl Pc')VIn']eOJ(‘:'k'SO Soﬁiirﬁe'
: Spotecznej ul. Mickiewicza 40 tel. 89 514 97 47 y spoleczne)
w Barczewie
| 11-015 Olsztynek e-mail: kis@olsztynek.naszops.pl, Miejski O$rodek
34 Klub Integracji ul. Niepodlegtosci krzyrubas@wp.pl Pomocy Spotecznej
' Spotecznej Sep2ses tel. 535 311 908, 89 519 44 16, 501 e Oisane )
315 786 Y
. e-mail: gops@jonkowo.pl Gminny Osrodek
35. Klgbol}net ffr::.q' 1t'|0i|2 gsvr;ki\ivo elzbieta.pralicz@jonkowo.pl Pomocy Spotecznej
P ) -HP tel. 89 512 92 10 w Jonkowie
Klub Intearacii 11-300 Biskupiec e-mail: kis.mops@biskupiec.pl; Miejski Osrodek
26. S oleczgne'J al. Niepodlegtosci sekretariat.mops@biskupiec.pl Pomocy Spotecznej
P ) 4a tel. 89 715 25 13, 89 715 11 36 w Biskupcu
. . G Miejski Osrodek
Klub Integraciji 11-320 Jeziorany e-mail: kisjeziorany@wp.pl .
3r. Spotecznej ul. Kajki 20 tel. 89 718 11 33 Pomocy _Spo+ecznej
w Jezioranach
. i e-mail: gops@kolno-gmina.pl, Gminny Osrodek
38. Klélbolggzgr:gCJI 11}2;%(3{'3”0 kierownik.gops@kolno-gmina.pl Pomocy Spotecznej
P ) tel. 89 716 32 93 w Kolnie
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Miodziezow Fundacja na Rzecz
v 11-015 Olsztynek e-mail: sl.izabela@gmail.com Rozwoju
Klub Integracji S
39. Spolecznei Ucz ul. Krzysztofa fundacja@jakniemytokto.org.pl Spoteczno-
F;i w ruc!h”u” Mrongowiusza 20 tel. 531 118 292 Gospodarczego
¢ ,Jak Nie My To Kto”
powiat piski (1)
20 Klub Integraciji 12-200 Pisz e-mail: mgops_pisz@post.pl glsl reézlé?('g;nr:qn;g
' Spotecznej ul. Waglicka 1 tel. 87 423 36 54 . Y
Spotecznej w Piszu
powiat szczycienski (2)
Miejsko-Gminny
a1 Klub Integraciji 12-130 Pasym e-mail: mgops@pasym.pl Os$rodek Pomocy
' Spotecznej ul. Dworcowa 20 tel. 89 62 12 998 Spotecznej
w Pasymiu
. 12-100 Szczytno - . Miejski Osrodek
Klub Integracji e-mail: kis@mops.miastoszczytno.pl .
421 spotecznej ul. Boh. tel. 89 67 609 24, 89 67 609 23 | | OMOCy Spoteczne]
Westerplatte 12 w Szczytnie
powiat wegorzewski (1)
Zwigzek
Stowarzyszen
Klub Integraciji 11-600 Wegqrzewo e-mail: kis@mazurylgd9.pl Na Rzecz Rozwoju
43. ) Ogonki A
Spotecznej ul. Letniskowa 13 tel. 728 821 575 Gmin Pdtnocnego
’ Obszaru Wielkich
Jezior

Zrodto: Kluby Integracji Spotecznej w rejestrze Wojewody Warminsko-Mazurskiego, wedtug stanu

na 31.12.2024 .
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