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Bank wiedzy i rozwigzan — narzedzia stuzace
rozwojowi aktywnosci spotecznej
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Katalog rezultatow
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»Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika
2018 r. w sprawie wzorow ofert i ramowych wzoréw umow dotyczgcych realizacji zadan publicznych
oraz wzorow sprawozdan z wykonania tych zadan.”
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okreslanie rezultatow oraz sposobow ich monitorowania jest najbardziej problematyczng czescia
ofert zarowno dla organizacji spotecznych jak i pracownikow jednostek samorzagdowych

dotychczasowe zasady przygotowania i rozliczania ofert nie wyksztatcity w beneficjentach
umiejetnosci poprawnego konstruowania rezultatow wraz z ich sposobem pomiaru

przywigzanie do rozliczania finansowego, a nie za rezultaty

nieprzyzwyczajenie do myslenia o realizacji zadan jak o zlecaniu ustug, ktore majg rozwigzywac
problemy wskazane w lokalnych programach lub strategiach

koniecznos¢ zderzenia duzej kreatywnosci organizacji z koniecznoscig przygotowania ofert mozliwych
do zrealizowania i rozliczenia. =

Coraz wieksza Swiadomos¢ wptywu aktywnosci organizacji na rozwigzywanie problemow spoteczno-
gospodarczych i roli organizacji w tworzeniu oraz realizacji strategii lokalnych i regionalnych.
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Najczesciej popetniane btedy w ofertach przy okresleniu rezultatéw i sposobow
monitorowania:

A. nieznajomosc lub mylne rozumienie pojec
B. nieprawidtowe formutowanie zapiséw
C. nieadekwatny sposéb doboru wskaznikow

D. nieodpowiedni dobo6r sposobu pomiaru do rezultatu
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A. nieznajomosc¢ lub mylne rozumienie pojec

* nierozrozniane sg pojecia: rezultat, produkt, efekt, wptyw spoteczny, trwatosc rezultatéw, zmiana
spotfeczna; czesto traktowane sg jako synonimy

* mylone s3 rezultaty z celem oraz efektami projektu
* mylone s3g dziatania z produktami i efektami projektu

* produkty i rezultaty traktowane s3 jako synonimy; jako rezultaty w projektach czesto pojawiajg sie
produkty - np. zbudowany skwerek, tawka, wymalowane pomieszczenie do spotkan.
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Produkt

¢ zaktadana zmiana - ilosciowa tj. wytworzone dobra -
i ustugi

e wskaznik

® sposdb pomiaru (monitorowanie)

wynik pracy zespotu projektowego

Rezultat bezposrednie korzysci i zmiany
¢ zaktadana zmiana - jakosciowa (np. wiedza - osiagniete przez odbiorcéw

i umiejetnsoci) ;
« wskaznik projektu
® sposdb pomiaru (monitorowanie)

Wpt f
ptyw spoteczny Dtugofalowy efekt uzyskany po

zakonczeniu projektu

¢ zaktadana zmiana - po zakoriczeniu projektu
e wskaznik
® sposéb pomiaru (monitorowanie)
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B. nieprawidtowe formutowanie zapisow

ogtoszenia o konkursie czytane sg bez zrozumienia, a wytyczne sg pomijane
poszczegolne czesci projektu, w tym rezultaty, formutowane sg bardzo opisowo, bez podania

konkretow

jako rezultaty sg wpisywane nazwy dziatan, lub cate tresci z opisu dziatan

rezultaty najczesciej w formie produktowej, bez odniesienia sie do korzysci dla odbiorcéw projektu
rezultaty sg zapisywane mozliwie najogolniej, niejako w obawie, jak je udowodni¢ na etapie
sprawozdan.
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C. nieadekwatny sposdb doboru wskaznikow

poziom wskaznika czesto jest zawyzany; zdaniem organizacji wskazanie innej liczby przy dziataniach
(wiekszej) i efektach (mniejszej) spowoduje niespdjnosc oferty

okreslane sg niezbyt realne wielkosci zatozonych rezultatow; wskazywane jest osiggnigcie rezultatow na
poziomie 100%

nieujmowane sg w ogole konkretne wartosci w kolumnie "planowany poziom osiggniecia

rezultatow”

planowana wielkos¢ rezultatu niespodjna jest z zatozong wielkoscig grupy odbiorcow

w danym projekcie; np. w dziataniach: liczba odbiorcow - 50, w rezultatach: liczba odbiorcéw - 100
planowany poziom osiggniecia danego rezultatu mylony jest czesto ze sposobem monitorowania,
liczba osdb niejako ma stac sie potwierdzeniem spetnienia rezultatu; np. zwiekszenie wiedzy wsrod
kobiet ciezarnych (rezultat); 40 (zrédto pomiaru).
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D. nieodpowiedni dobdr sposobu pomiaru do rezultatu

e przedstawicielom organizacji brakuje pomystow i inspiracji na monitorowanie rezultatéw

* sposoby potwierdzania wpisywane sg bezrefleksyjnie i schematycznie

* najczesciej stosowane narzedzia pomiaru, zarowno do okreslenia produktéw, jak
i rezultatow — to spotkanie, lista obecnosci, zdjecia — pojawiajace sie niemalze w kazdej ofercie,
stuzgce do monitorowania kilku rezultatow jednoczesnie

* nieadekwatne dobranie potwierdzenia rezultatu nie pozwala na jego faktyczng weryfikacje, za to
powoduje koniecznos¢ korekty ofert na poziomie sktadania wnioskow.
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projekty sg niepetne, niespdjne, a oferty nieprawidtowo wypetnione.

rozliczenie rezultatow i projektéw jest utrudnione

oferty sg mato precyzyjne, a rezultaty lakoniczne i nie wnoszgce znaczgcych zmian
trudnosci, a niekiedy niemoznos¢ pomiaru poziomu osiggniecia rezultatow w ofertach

proponowane rozwigzania sg nierealne
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1. Katalog przyktadowych rezultatéw i produktow

2.0pracowanie pn. ,,Mechanizm definiowania efektéw (produktéw, rezultatow i zmiany spotecznej) w
projektach w obszarze pozytku publicznego i ich pomiaru (Zrédet monitorowania) dla przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego”

3. Katalog narzedzi do monitorowania rezultatéw
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Katalog przyktadowych rezultatow
i produktow
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Propozycja przyktadowych rezultatéw i produktéw do stosowania przy otwartych konkursach ofert w
roznych sferach pozytku publicznego, m.in.

Wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej

Kultura, sztuka, ochrona débr kultury i dziedzictwa narodowego
Rozwaj lokalny

Promocja i organizacji wolontariatu

Ekologia i ochrona zwierzat

A A o A

Rewitalizacja
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Pierwsze tego typu opracowanie teoretyczne z przyktadami

Wprowadzenie teoretyczne do tematu rozliczania za efekty w realizacji projektow w obszarze
pozytku publicznego

Zdefiniowanie i rozroznienie najwazniejszych pojec, takich jak efekty projektu, produkty i rezultaty,
wskaznik

Przyktady zapisow (od produktu, po sposdéb monitorowania i zmiany spotecznej)
Moze postuzyC jako materiat edukacyjny dla przedstawicieli JST i organizacji pozarzgdowych

Odniesienie do innych dokumentéw w zakresie rozliczania przez rezultaty (np. Rekomendacje w
zakresie stosowania nowego wzoru oferty i sprawozdania z realizacji zadania publicznego w trybie
otwartego konkursu ofert oraz ramowego wzoru umowy, Sie¢ SPLOT, Zwigzek Miast Polskich, OFOP)

Przeglad wybranych metod monitorowania rezultatow wraz z ich charakterystyka
Moze byc¢ wykorzystany przy réznych konkursach
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Katalog przyktadowych narzedzi do monitorowania rezultatow i produktow:

* jest naturalng konsekwencjg okreslania rezultatow i identyfikowania stopnia ich osiggniecia
e stanowi odpowiedz, na jedno z najwiekszych wyzwan w zwigzku z rozliczaniem za rezultaty
* jest spojny z Katalogiem rezultatow

» zawiera wystandaryzowane elementy, takie jak miejsce na dane identyfikujgce projekt/organizacje

e odpowiada na potrzeby osdb ogtaszajacych konkurs narzedzia sg zréznicowane — ze wzgledu na
oczekiwania urzednikéw/ NGO (od listy obecnosci, po oswiadczenia)

* rozszerza organizacjom wachlarz mozliwosci sposobdw monitorowania (nie tylko listy obecnosci i
zdjecia)

e pomaga - zgodnie z ideg rozliczania — ogranicza¢ dokumentacje (zamiast 100 kwestionariuszy ankiet
— jedno podsumowanie do archiwizacji i sprawozdania)
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Katalog przyktadowych narzedzi (w tym wzorow) do monitorowania rezultatéow i produktéw, np.

Listy obecnosci zgodne z zasadami ochrony danych osobowych

Program szkolenia

Harmonogram

Raport z obserwacji

Opinia osoby prowadzgcej zajecia lub koordynatora projektu

Podsumowanie wynikéw testu wiedzy

Wykaz dziatan/wydarzen...; opublikowanych materiatow

Wykaz materiatow informacyjno — edukacyjnych; godzin doradztwa, spotkan
Raport z obserwacji
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CENTRUM
PISOP

Utatwi sposob
rozliczania ofert.

Umozliwi wybor poprawnych
rezultatow i sposobow ich
monitorowania.

Zmniejszy ilos¢
aktualizacji wniosku
po dokonaniu oceny

oferti w trakcie ich

| realizacji.
Utatwi podsumowanie
konkursow na
= = wewnetrzne potrzeby
iy ' urzedu.
Przyczyni sie do
efektywnego '
rozwigzywania | g— | s
probleméw To punkt wyjscia do
spotecznych. zaplanowania
rezultatow
wspolnie z lokalnymi
= organizacjami.
Pozwoli na osiggniecie :
celow zatozonych
w dokumentach
strategicznych.
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Rozwigzania s3 juz rekomendowane na poziomie wojewddztwa i krajowym:
* Poznanska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Zwigzek Miast Polskich

Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT

Komisje Dialogu Obywatelskiego

Spotkan partnerskich Pethomocnikéw ds. wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
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Rozwigzanie zwigzane z katalogiem rezultatow wdrozone zostato m.in. w:
* Nowy Tomysl
* Lesznie

* Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu

Stowarzyszenie ul. PL. J. Metziga 26/6 ul. Chwaliszewo 75 pisop@pisop.org.pl
CENTRUM Centrum Promocji i Rozwoju 64-100 Leszno 61-104 Poznan
PISOP Inicjatyw Obywatelskich PISOP tel,/fax: 65 520 78 86 tel/fax: 618519134 www.pisop.org.pl



e

CENTRUM
PISOP

Stowarzyszenie
Centrum Promoc;ji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich



