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USŁUGI SPOŁECZNE
podejmowane przez gminę w celu 
zaspokajania potrzeb wspólnoty 
samorządowej, świadczone w formie 
niematerialnej bezpośrednio na rzecz 
osób, rodzin, grup społecznych, grup 
mieszkańców o określonych potrzebach 
lub ogółu mieszkańców.



ZAKRES USŁUG SPOŁECZNYCH
1. polityka prorodzinna
2. wspieranie rodziny
3. piecza zastępcza
4. pomoc społeczna
5. promocja i ochrona zdrowia
6. wspieranie osób niepełnosprawnych
7. edukacja publiczna
8. przeciwdziałanie bezrobociu
9. kultura



ZAKRES USŁUG SPOŁECZNYCH
10. kultura fizyczna i turystyka
11. pobudzanie aktywności obywatelskiej
12. mieszkalnictwo
13. ochrona środowiska
14. reintegracja społeczno-zawodowa



CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH:
1. jednostka budżetowa JST
2. zadanie własne gminy o charakterze fakultatywnym
3. jedna lub dwie gminy
4. przekształcenie OPS lub nowa jednostka 
organizacyjna
5. realizacja usług społecznych
- w przypadku przekształcenia OPS w CUS – wszystkie 
zadanie OPS + 2 wymienione w katalogu które nie 
były realizowane
- w przypadku nowej jednostki warunkiem jest 
realizacja min. 3 usług wymienionych w katalogu



ZADANIA CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH:
1. zaspokajanie potrzeb wspólnoty w zakresie usług
2. diagnozowanie potrzeb i potencjału wspólnoty
3. realizacja programu usług społecznych
4. integracja i wspieranie rozwoju wspólnoty
5. opracowanie standardów jakości usług
6. gromadzenie i udostępnianie informacji o usługach 
realizowanych na terenie gminy



ZASADY REALIZACJI USŁUG SPOŁECZNYCH PRZEZ CUS:
1. zasada powszechności (wszystkie osoby uprawnione)
2. zasada podmiotowości i bezpieczeństwa klientów
3. zasada jakości (standardy usług)
4. zasada kompleksowości (adekwatnie do potrzeb)
5. zasada współpracy (partnerstwo lokalne)
6. zasada pomocniczości (wykorzystanie potencjału 
realizatorów)
7. zasada wzmacniania więzi społecznych (integracja i 
rozwój wspólnoty)



REALIZATORZY USŁUG SPOŁECZNYCH:
1. administracja publiczna
2. organizacje pozarządowe i podmioty wymienione 
w art. 3 ust. 3 Ustawy o pożytku publicznym
3. podmioty wykonujące działalności leczniczą
4. przedsiębiorcy (osoby fizyczne i prawne)



CO MUSIMY ZROBIĆ, ABY 
ROZWIJAĆ USŁUGI SPOŁECZNE       
W REGIONIE I LOKALNIE?



WYMIAR REGIONALNY:
1. dokumenty strategiczne (Strategia polityki 
społecznej, Program rozwoju ekonomii społecznej)
2. Program deinstytucjonalizacji usług społecznych
3. RPO 2021-2027, zwłaszcza włączenie społeczne 
oraz infrastruktura społeczna
4. animacja, informacja JST, OPS



WYMIAR LOKALNY:
1. dokumenty strategiczne (Strategia rozwiązywania 
problemów społecznych, inne programy branżowe)
2. diagnoza usług społecznych 
3. identyfikacja realizatorów usług (analiza ich 
potencjału, partnerstwa lokalne)
4. Program rozwoju usług społecznych
5. tworzenie fiszek projektowych m.in. RPO
6. standaryzacja usług społecznych
7. tworzenie CUS



PODMIOTY EKONOMII SPOŁECZNEJ:
1. wzmacnianie potencjału w kontekście realizacji 
usług społecznych
2. wzmacnianie zasobów infrastrukturalnych
3. wzmacnianie kompetencji kadry
4. włączanie się w lokalne działania ukierunkowane 
na rozwój usług społecznych
5. budowanie partnerstwa lokalnego
6. nawiązanie współpracy z innymi PES – konsorcja
7. inspirowanie się działaniami innych w sąsiednich 
gminach, powiatach 



ROLA OWES:
1. animowanie i wspieranie partnerstw lokalnych
2. wsparcie eksperckie w tworzeniu dokumentów: 
diagnozy, programy, standaryzacja usług
3. pomoc w przygotowaniu fiszek projektowych
4. doradztwo w zakresie tworzenia CUS
5. wzmacnianie potencjału PES
6. przygotowanie KIS/CIS jako realizatorów lub 
kuźnię kadr realizatorów usług społecznych
7. inspirowanie do działania – wizyty studyjne
8. doradztwo prawne/PZP w zakresie 
kontraktowania usług społecznych



WOJEWÓDZTWO WARMIŃSKO-MAZURSKIE           
JEST WSPÓLNOTĄ SPOŁECZNOŚCI LOKALNYCH, 
KTÓRE SIĘ SAMOORGANIZUJĄ, WSPIERAJĄ,  
WSPÓŁPRACUJĄ, REALIZUJĄC KOMPLEKSOWE 
USŁUGI SPOŁECZNE NA RZECZ OSÓB I RODZIN 
POTRZEBUJĄCYCH WSPARCIA




