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Wyzwania społeczno-gospodarcze

• zmniejszająca się liczba osób w wieku produkcyjnym

• zwiększająca się liczba osób w wieku poprodukcyjnym, w tym zjawisko starzenia  
społeczeństwa

• pełne uczestnictwo osób z niepełnosprawnościami we wszystkich dziedzinach życia

• rosnące zapotrzebowanie na usługi społeczne i zdrowotne wzmacniające rodziny

• poważne zróżnicowania wewnątrzregionalne



Rola ekonomii społecznej

• Ekonomia społeczna ma szansę odpowiedzieć w sposób 
kompleksowy na wiele wyzwań społeczno-gospodarczych, 
które stoją przed Polską, regionami i lokalnymi wspólnotami 
samorządowymi

• Duży potencjał podmiotów ekonomii społecznej do 
zatrudniania grup najbardziej oddalonych od rynku pracy, 
realizacji usług społecznych, wykorzystania zasobów o 
charakterze lokalnym.



Podmioty ekonomii społecznej 
(w tym przedsiębiorstwa społeczne) 

• mają potencjał do realizacji usług społecznych (adresowanych 
do różnych grup: seniorów wymagających wsparcia w 
codziennym funkcjonowaniu, osób z niepełnosprawnościami, 
rodzin), 

• jako podmioty nie nastawione na maksymalizowanie zysków 
wyłącznie ekonomicznych, ale kierujące się misją społeczną i 
maksymalizacją korzyści społecznych (w tym zaspakajania 
potrzeb grup w najtrudniejszej sytuacji życiowej) mogą 
przyczyniać się nie tylko do upowszechniania usług, ale i ich 
większej przystępności cenowej



Przygotowania do nowego okresu programowania w obszarze włączenia 

społecznego – spotkania tematyczne i warsztatowe w 2019 roku

• 21.02.2019 r. – spotkanie Cittaslow

• 22.02.2019 r. – spotkanie Zespołu ds. włączenia społecznego w województwie warmińsko-

mazurskim

• 27.02.2019 r. – spotkanie pt. „Włączenie społeczne – wyzwania” organizowane przez 

Grupę roboczą ds. włączenia społecznego i rynku pracy przy KM RPO WiM 2014-2020

• 4.03.2019 r. – spotkanie przedstawicieli kół Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osób z

Niepełnosprawnością Intelektualną

• 7.03.2019 r. – spotkanie Zarządu Społecznej Rady Seniorów Woj. Warmińsko-Mazurskiego

• 11.03.2019 r. – spotkanie z Bankiem Żywności

• 15.03.2019 r. – spotkanie z przedstawicielami OPS z województwa

• 18.03.2019 r. – spotkanie z Warmińsko-Mazurskim Sejmikiem Osób Niepełnosprawnych

• 21-22.03.2019 r. – spotkanie z przedstawicielami ŚDS

• 22.03.2019 r. – spotkanie dotyczące realizacji usług teleopiekuńczych w województwie 

warmińsko-mazurskim

• 29.03.2019 r. – posiedzenie Społecznej Rady Seniorów Województwa Warmińsko-

Mazurskiego

• 1.04.2019 r. – spotkanie z przedstawicielami PCPR z województwa

• 3.04.2019 r. – spotkanie z przedstawicielami organizacji opieki długoterminowej/paliatywnej

• 4.04.2019 r.  – spotkanie z przedstawicielami KIS

• 16-17.05.2019 r. – spotkanie Regionalnej Platformy Współpracy na rzecz Rozwoju ES

• 24.05.2019 r. – spotkanie dotyczące świetlic wiejskich/środowiskowych oraz bezdomności

• 11.06.2019 r., 25.06.2019 r. – spotkanie z ŚDS



6

• 21 sierpnia 2019 r. - miasto Elbląg, (20 osób)

• 23 sierpnia 2019 r. – powiat węgorzewski - Węgorzewo, (20 osób)

• 28 sierpnia 2019 r. – powiat braniewski - Braniewo, (25 osób)

• 9 września 2019 r. – powiat giżycki - Giżycko, (30 osób)

• 25 września 2019 r. – powiat iławski – Iława, (19 osób)

• 25 września 2019 r. - powiat ostródzki - Ostróda, (17 osób)

• 10 października 2019 r. – powiat nidzicki – Kamionka k/ Nidzicy, (22 osoby)

• 14 października 2019 r. – powiat szczycieński - Szczytno, (24 osoby)

• 16 października 2019 r. – powiat elbląski – Kamionek Wielki, (6 osób)

• 18 października 2019 r. – powiat olecki - Olecko, (20 osób)

Od sierpnia ubiegłego roku odbyło się 20 spotkań Powiatowych Zespołów 

ds. Ekonomii Społecznej na Warmii i Mazurach:
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• 21 października 2019 r. – powiat nowomiejski – Nowe Miasto Lubawskie,
(32 os.)

• 29 października 2019 r. – powiat gołdapski - Gołdap, (24 osoby)

• 30 października 2019 r. – powiat działdowski - Działdowo, (49 osób)

• 31 października 2019 r. – miasto Olsztyn, (12 osób)

• 13 listopada 2019 r. – powiat piski – Pisz, (25 osób)

• 18 listopada 2019 r. – powiat ełcki – Ełk, (25 osób)

• 20 listopada 2019 r. – powiat olsztyński – Olsztyn, (12 osób)

• 8 stycznia 2020 r. – powiat mrągowski – Mrągowo, (25 osób)

• 17 stycznia 2020 r. – powiat kętrzyński – Kętrzyn, (27 osób)

• 22 stycznia 2020 r. – powiat bartoszycki – Bartoszyce, (26 osób).

• 12 lutego- powiat lidzbarski- Lidzbark Warmiński (20)

Spotkania Powiatowych Zespołów ds. Ekonomii Społecznej na Warmii
i Mazurach w 2019 i 2020 roku:



Obszary i formy wsparcia – OSOBY STARSZE

• mieszkania chronione dla osób starszych 

• placówki wsparcia dziennego na rzecz osób 

starszych, w tym

 Kluby Seniora

 Gospodarstwa opiekuńcze

 Dzienne Domy Pobytu 

• wysokiej jakości usługi opiekuńcze w miejscu 

zamieszkania 

• wysokiej jakości usługi specjalistyczne w miejscu 

zamieszkania (rehabilitacja, opieka medyczna, opieka 

paliatywna, kontakt ze środowiskiem lokalnym)

• opieka wytchnieniowa



Obszary i formy wsparcia – OSOBY STARSZE

• Teleopieka;

• Telemedycyna;

• asystent osoby starszej;

• usługi opiekuńcze dla osób chorych na Alzheimera;

• Lokalne Domy Pomocy;

• Rodzinne Domy Pomocy dla osób starszych.



• Opieka wytchnieniowa;

• Asystentura;

• Mieszkania chronione;

• Usługi aktywizujące dzieci i młodzież z niepełnosprawnościami;

• Usługi dla dzieci z autyzmem;

• Usługi dla osób głuchych;

• Usługi aktywizujące dla osób dorosłych z 

niepełnosprawnościami;

• Usługi dla osób chorych psychicznie/z depresją

• Usługi organizacji czasu wolnego dla dzieci z 

niepełnosprawnościami



Obszary i formy wsparcia: PIECZA ZASTĘPCZA

Piecza zastępcza – deinstytucjonalizacja i budowanie systemu 

wsparcia:

• zwiększenie dostępności wielokierunkowych usług społecznych 

rodzinom  i osobom pełniącym funkcję rodzin zastępczych i rodzinnych 

domów dziecka, umieszczonych w nim dzieciom,

• Rozszerzenie form wsparcia dla usamodzielnianych wychowanków,

• Mieszkania treningowe, wspierane dla młodzieży opuszczającej pieczę 

zastępczą;

• Wsparcie dzieci i młodzieży w rozwoju kompetencji i aktywności 

społeczno-zawodowej;

• Wzrost liczby asystentów rodziny i koordynatorów rodzinnej pieczy 

zastępczej;

• Rozwój usług organizacji czasu wolnego

• Rozszerzenie opieki psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci i 

młodzieży



Obszary i formy wsparcia

RODZINY:

• centrum wspierania rodziny z szeroką ofertą usług

• Ośrodek Interwencji Kryzysowej

• Centrum Usług Społecznych



Obszary i formy wsparcia – DZIECI I MŁODZIEŻ

• Świetlice wiejskie/środowiskowe z bogatą i wysokiej jakości 

ofertą programową

• Regionalne Centrum Talentów – wieloaspektowe wsparcie w 

rozwoju

• Organizacja czasu wolnego dla dzieci i młodzieży:

- Usługi dla dzieci w czasie wolnym od zajęć szkolnych (m. in. 

półkolonie, kolonie, wycieczki edukacyjne, rajdy turystyczne, 

wycieczki krajoznawcze, sport i rekreacja).



Obszary i formy wsparcia – OSOBY ZAGROŻONE UBÓSTWEM

I WYKLUCZENIEM SPOŁECZNYM

• OWES – kontynuacja wsparcia rozwoju ekonomii 

społecznej;

• Rozwój CIS – wzmocnienie i podniesienie jakości 

wsparcia oraz tworzenie nowych CIS;

• Rozwój KIS – wzmocnienie i podniesienie jakości 

wsparcia;

• Dożywianie/ zagospodarowanie żywności;

• Rozwój systemu wsparcia osób bezdomnych;

• Tworzenie domów sąsiedzkich.



Obszary i formy wsparcia

Wsparcie systemu pomocy w województwie:

• Szkolenie kadry pomocy i integracji społecznej w zakresie pracy z

osobami zagrożonymi ubóstwem i wykluczeniem społecznym – realizacja

szkoleń w ramach RPO

• Realizacja badań i analiz diagnozujących bieżące zagadnienia z zakresu

włączenia społecznego na poziomie wojewódzkim

• Koordynacja Ekonomii Społecznej w województwie warmińsko-

mazurskim



Obszary i formy wsparcia

Dodatkowe zagadnienia do uwzględnienia w ramach 

RPO: 
Potrzeby szkoleniowe (w tym kursów i studiów podyplomowych) zgłoszone przez kadrę jednostek 

organizacyjnych pomocy i integracji społecznej województwa warmińsko – mazurskiego 

(OPS-y, PCPR-y, WTZ-y, ZAZ-y oraz NGO-sy)

• Praca z rodziną wieloproblemową/zachowania agresywne i niepokojące 

wśród podopiecznych/ interdyscyplinarne i wielowymiarowe wsparcie 

rodziny w jej środowisku zamieszkania/niepełnosprawność intelektualna

• Profilaktyka i terapia uzależnień/ Praca socjalna z otoczeniem klienta 

uzależnionego

• Terapia skoncentrowana na rozwiązaniach – stopień I i II

• Superwizja w pracy socjalnej/ pomocy społecznej

• Komunikacja interpersonalna, w tym praca z osobami starszymi, osobami 

z demencją i osobami z zaburzeniami psychicznymi/ intelektualnymi



Obszary i formy wsparcia

Dodatkowe zagadnienia do uwzględnienia w ramach 

RPO: 
Potrzeby szkoleniowe (w tym kursów i studiów podyplomowych) zgłoszone przez kadrę jednostek 

organizacyjnych pomocy i integracji społecznej województwa warmińsko – mazurskiego 

(OPS-y, PCPR-y, WTZ-y, ZAZ-y oraz NGO-sy)

• Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej

• Mediacje - alternatywna metoda zarządzania konfliktem

• Wypalenie zawodowe/ etiologia, skutki, metody przeciwdziałania

• Socjoterapia

• Gerontologia i opieka nad osobami starszymi

• Praca socjalna/ Specjalizacja dla pracowników socjalnych I i II stopnia

• Zarządzanie projektami w pomocy społecznej/ Zarządzanie funduszami 

europejskimi

• Organizacja i zarządzanie placówkami pomocy społecznej



Obszary i formy wsparcia

Dodatkowe zagadnienia do uwzględnienia w ramach 

RPO: 
Potrzeby szkoleniowe (w tym kursów i studiów podyplomowych) zgłoszone przez kadrę jednostek 

organizacyjnych pomocy i integracji społecznej województwa warmińsko – mazurskiego 

(OPS-y, PCPR-y, WTZ-y, ZAZ-y oraz NGO-sy)

• Akademia Liderów

• Asystent osoby niepełnosprawnej i starszej

• Jak postępować w sytuacjach krytycznych (agresja, autoagresja)

• Tworzenie i realizacja Indywidualnych Programów Rehabilitacji

• Fundraising - pozyskiwanie środków finansowych od darczyńców

• Trener pracy z osobą niepełnosprawną

• Tworzenie indywidualnych programów rehabilitacji i terapii



Dziękuję za uwagę

Katarzyna Koplińska
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego

w Olsztynie

ul. Głowackiego 17, 10-447 Olsztyn

tel. 89 521 95 00

www.es.warmia.mazury.pl


